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4.6. Technologiczne typy administracji
Wielkiego Resetu

Technologizacja administracji

Wielki Reset jako plan przeorganizowania tadu $wiatowego i zycia
ludzkiej jednostki uwzglednia instrumentalng role¢ administracji we
wszystkich obszarach i na wszystkich poziomach jej zorganizowania,
od najnizszego — samorzadowego, przez panstwowy — rzadowy i regio-
nalny — unijny, az po swiatowy — globalny. Przebudowa dokonuje si¢
wraz z pojawiajacymi si¢ zdolnosciami do dziatania oraz podatno$cia-
mi otoczenia do jego zmian, w miar¢ jak mgli§cie rysowane cele ogolne
stykaja si¢ z konkretnie dostepnymi §rodkami. Ogoélne zamiary posze-
rzania i pogtebiania kontroli — panowania nieprzypadkowo (zasadniczo
niesamoistnie i niesamoczynnie) korzystaja z systemowo i metodycz-
nie doskonalonego instrumentarium. Wiasciwe kazdej epoce sktonnosci
imperialne, majace swe zrodto w ludzkiej chciwosci i1 pysze, dochodza
dzi$ do najwyzszych poziomow absolutnej dominacji, ogarniajac lu-
dzi wszedzie 1 natychmiast, wraz z rozbudowa zintegrowanego aparatu
administracyjnego — panstwowo-urzedniczego (administracja publicz-
na) i korporacyjno-menadzerskiego (administracja prywatna). Admini-
stracja Wielkiego Resetu opiera si¢ na ryzykownie zaawansowanych
mozliwo$ciach technicznych, wyimaginowanych inspiracjach ideolo-
gicznych oraz narzucanych dekoniunkturach ekonomicznych. Kiedy
historyczny ciag idealizacji myslenia zbiega si¢ z dzisiejszym trendem
technicznego unowocze$niania, tradycyjna administracja przeistacza
si¢ w infrastruktur¢ zarzadzania dla obstugi nowej architektury rzadze-
nia. Przeistoczenie obejmuje wiele faz utozsamionych ponizej z typami
technologicznymi administracji obejmujacymi kolejno: biurokracje,
merytokracje, technokracje, infokracje, informokracje, netokracjg i cy-
bernetokracje.

Administracja jest dzi§ oparta na podstawie jakkolwiek postrzega-
nego i traktowanego prawa oraz kierunkowo i nieprzypadkowo stoso-
wanej technologii. Wynikajace z agend Wielkiego Resetu wyzwania
prawne dotycza implementacji strategii politycznych i szczegoétowych
regulacji prawnych — unijnych (dla Europy) oraz globalnych (dla §wia-
ta), za§ wyzwania technologiczne dotycza postgpujacej automatyzacji
1 autonomizacji dzialan i czynno$ci administracji publicznej. Chcac
weczué si¢ w subiektywne oczekiwanie oraz obiektywne zapotrzebowa-
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nie administracji nalezy uwzglednic¢ jej trzy aspekty — organizacyjny,
polityczny i prawny — w trakcie realizacji konstytucyjnej zasady do-
bra wspolnego. Administracja publiczna w toku §wiatowych procesow
globalizacyjnych 1 unijnych procesow federalizacyjnych wiazana jest
z decyzjami politycznymi i aktami prawnymi, ktore wpisuja si¢ w sze-
roka perspektywe okreslona w 2020 roku mianem Wielkiego Resetu.
Obserwacja zachodzacych zmian wskazuje na zasadnicze dwa mo-
dele globalizacji — amerykanski jako hegemoniczny z racji dazen do
utrzymania kontroli nad catoksztattem $§wiatowych przeptywow, oraz
chinski jako kosmopolityczny z racji wspierania rozwoju infrastruk-
tury tych przeptywow. Dzi§ ksztaltowanie nowej umowy spolecznej
w sensie spotecznego przyzwolenia na zmiany juz nie opiera si¢ na
prawie jako regutach perswazji ale na technologii jako infrastruktural-
nych ustawieniach opcji determinujacych behawioralne reakcje, oparte
na logice dostosowania do otoczenia.

W swietle Wielkiego Resetu zasadnicze trzy kierunki transformacji
administracji to: a) technologizacja w kierunku automatyzacji, b) ide-
ologizacja polegajaca na realizacji wielkich narracji, c) ekonomizacja
sprowadzajaca si¢ do zarzadzania projektami. Reset ideowy admini-
stracji publicznej przebiega od administracji lokalnej krajowej, przez
unijng jako regionalng, az po administracj¢ $Swiatowa jako globalna
— global governance. Natomiast reset techniczny administracji publicz-
nej przebiega od administracji papierowej i manualnej, przez elektro-
niczng jako hybrydowa, az po inteligentng i autonomiczng — Smart
Office. W toku Wielkiego Resetu administracji dokonuje sig jej integra-
cja, a nawet centralizacja w skali globalnej oraz ograniczanie czynnika
ludzkiego, manualnego i prawnego na rzecz czynnika technologiczne-
go, maszynowego i automatycznego. Efektem Wielkiego Resetu staje
si¢ administracja jako infrastruktura globalnego zarzadzania — czynni-
ka wykonawczego wzgledem wiadzy jako politycznego czynnika decy-
zyjnego — global government.

Wielki Reset w zarzadzaniu publicznym dotyczy ukonstytuowania
i zalegalizowania globalnego zarzadzania (global governance) jako
proponowanego przez K. Schwaba sposobu przezwycigzania global-
nych probleméw. Wedtug niego postulaty Wielkiego Resetu wiazane
sa z IV rewolucja przemystowa, ktorej z kolei najwazniejszym i naj-
niebezpieczniejszym sktadnikiem wydaje si¢ by¢ sztuczna inteligencja,
wykorzystywana rowniez do przetwarzania danych osobowych w ce-
lach prywatnych i publicznych. W technologiczna agendg¢ Wielkiego
Resetu wpisuje si¢ upodmiotawianie systemow informatycznych jako
uczestnikow spotecznych interakcji informacyjnych i stron stosunkow
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administracyjno-prawnych, z czym wiaza si¢ nieznane dotad — kolejne;j
generacji problemy prawnie trudne do rozwiazania. Informatyzacja be-
daca nastgpstwem wizji zautomatyzowanego spoteczenstwa skutkuje
m.in. tym, ze prawno-autorska ocena dokumentéw prywatnych i pu-
blicznych z powodu automatycznego ich generowania staje si¢ trudna
takze w administracji, zwtaszcza w zakresie planowania. Wielki Reset
obejmuje technologicznie zaawansowane rozwiazania wymuszajace
podnoszenie zabezpieczen systemow i sieci informatycznych w admi-
nistracji z uwzglednieniem wlasciwych kryteriow oceny jej dziatalnosci
pod wzgledem legalnosci, efektywnosci, celowosci 1 gospodarnosci.

Wielki Reset to technologicznie umozliwiany (sztuczna inteli-
gencja), a ideologicznie inspirowany (narracja klimatyczna) program
przebudowy nie tylko ogélnie pojmowanego tadu Swiatowego, w tym
ksztattowania globalnych zjawisk i cywilizacyjnych przeobrazen, ale
rowniez konkretnych zasad zycia spotecznego i gospodarczego. Trans-
formacja klimatyczno-energetyczna, wpisujaca si¢ w megapakiet po-
stulatéw i programéw Wielkiego Resetu, staje si¢ trudna albo wrecz
niemozliwa do przeprowadzenia z prawnych, technicznych, politycz-
nych, a przede wszystkim spotecznych wzgledow, z ktorymi nie li-
czy si¢ prawodawca unijny ani ustawodawca krajowy. Wielki Reset
obejmuje wdrazanie wielkich programow spotecznych, politycznych,
gospodarczych 1 kulturowych o zasiggu globalnym i cywilizacyjnych
skutkach, do ktorych nalezy transformacja klimatyczno-energetyczna,
podlegajaca spotecznie zroznicowanej ocenie. Wielki Reset wiaze si¢
takze z wdrazaniem spotecznych zobowiazan biznesu w toku przecho-
dzenia od kapitalizmu akcjonariuszy opartego na ekonomii zysku do
tzw. kapitalizmu interesariuszy dzielacych zasoby i wspoétdziatajacych
w dazeniach do ustalonych celow.

Biurokracja

Typy techniczne administracji dotycza wykorzystywanych przez nia
srodkéw technicznych rzutujacych na jej ksztatt organizacyjny i cha-
rakter funkcjonalny. ,,Zarzadzanie biezaca dzialalno$cia nie wystarcza,
cho¢ musi mie¢ pierwszenstwo”'**!. Wedhlug tworcy modelu idealnej
biurokracji, Maxa Webera, biurokracja to celowo okreslona, abstrak-
cyjna konstrukcja mys$lowa, opisujaca budowg i dziatanie instytucji

161 PF. Drucker, Zarzqdzanie w czasach burzliwych.., s. 15.
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biurowej, w ktorej pracujacy ludzie jako urzednicy scisle podporzad-

kowuja si¢ przepisom oraz zwierzchnikom dziatajacym w granicach

przynaleznych im uprawnien'**>, Natomiast w innych ujeciach akcentu-
je sie, iz biurokracja jest:

— rozbudowana i sformalizowana struktura zapewniajaca zbiorowa
organizacjg pracy przez jej kierowanie i kontrolowanie,

— nienaturalna (sztuczna) i narzucona (przymusowa) forma rozwiazy-
wania codziennych problemow zycia spotecznego,

— racjonalnym (celowo uporzadkowanym) sposobem rzadzenia, za-
rzadzania i samorzadzenia,

— mechanizmem normowanego, planowego, kierowanego, kontrolo-
wanego podejmowania i prowadzenia dziatalnosci,

— struktura dziatan podporzadkowujaca sobie indywidualna i spotecz-
na aktywno$¢ obywateli,

— aparatem decyzyjnym i wykonawczym, opartym na prawnie zagwa-
rantowanym dostgpie do informacji i prawnie unormowanym jej
obiegu,

— opartym o podziat kompetencji typem zorganizowania dziatalno$ci
informacyjnej na szersza skalg'*®.

Biurokracja obejmuje migdzy innymi dziatalno$¢: regulacyjna,
planistyczna, prognostyczna, decyzyjna, kontrolna, wykonawcza i in-
formacyjna. Biurokracj¢ tworza ludzie (odpowiednio wyksztatcone
kadry), struktury (wzajemnie powiazane jednostki organizacyjne),
procedury (unormowane schematy postgpowania), informacja (tre-
$ci utrwalone na okre$lonych nosnikach) i narzedzia (wyposazenie
techniczne). Podlega ona stalemu rozwojowi instytucjonalnemu (roz-
budowywane sa jej struktury i mnozone sa w ich obrgbie nowe stano-
wiska) 1 funkcjonalnemu (zwigksza si¢ jej zakres zadan 1 wykorzysty-
wanych informacji)'**.

Tradycyjnie rozumiana biurokracja doskonali si¢ w nastgpstwie
reorientacji informacyjnej i adaptacji informatycznej spoteczenstwa,

1362 Por, M. Orzechowski, Polityka - wtadza - panowanie w teorii Maxa Webera, Pan-
stwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1984, s. 355 i nast.; M. Weber, Polityka
Jako zawod i powotanie, przet. P. Egel, M. Wander, Niezalezna Oficyna Wydawnicza,
Warszawa 1998; A. Bednarski, Zarys teorii organizacji i zarzqdzania, Towarzystwo
Naukowe Organizacji i Kierownictwa ,Dom Organizatora”, Torun 1998, s. 55-57.

1363 Por. E. Sokalska, Biurokracja jako metoda funkcjonowania nowoczesnej administra-
¢ji w ujeciu Maksa Webera, ,Studia Prawnoustrojowe” t. 2 (2003), s. 115-124.

364 Por. J. Wroblewski, Teorie i problemy biurokracji, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
todzkiego” (1976) nr 3, s. 3-15.
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czyli rozwijania sig spoteczenstwa informacyjnego i informatyczne-

go. Jej przebudowa dokonuje si¢ za pomoca metod informacyjnych

i narzedzi informatycznych (maszyn stuzacych do elektronicznego

przetwarzania danych). W ramach biurokracji elektronicznej insta-

lowane sa uniwersalne komputerowe stanowiska pracy jako mody-
fikowane komputery PC ze sprzg¢tem do autoryzacji uzytkownika.

Elektroniczna, a w zasadzie cyfrowa biurokracja jest obecnie stan-

dardowym elementem funkcjonowania nowego — cyfrowego pan-

stwal*®, Wedtug zatozen idealnej biurokracji M. Webera!**® polega
ona na tym, ze:

— wykonywanie czynno$ci urzgdowych jest dzialalno$cia stata, kto-
rej zakres jest okreslony przez przepisy powszechnie i wewngtrznie
obowiazujacego prawa,

— w dziatalnosci obowiazuje zasada hierarchii urzedowej, wyrazaja-
ca si¢ w odpowiedzialno$ci urzgdnikow nizszych instancji wobec
urzednikow instancji wyzszych,

— obowiazuje oddzielenie aparatu administracyjnego (urzednikow) od
whasnosci $rodkéw administracji 1 $rodkow utrzymania (urzednicy
otrzymuja z gory ustalone wynagrodzenia),

— stanowiska stuzbowe sg oddzielone od zajmujacych je 0sob w tym
sensie, ze nie moga oni korzysta¢ dla celéw osobistych z przystugu-
jacych im srodkow, ani sprawowaé¢ dozywotnio tych stanowisk,

— czynnosci urzegdowe nie sa wykonywane jako prace dodatkowe
obok innych zajg¢, ale zatrudnienie urz¢dnika w instytucji jest sta-
tym i podstawowym zajeciem,

— dziatalno$¢ urzedowa wymaga uzyskania okreslonego wyksztatce-
nia i kwalifikacji zawodowych oraz specjalizacji w wykonywaniu
okreslonych funkcji,

— praca w urzgdzie jest wykonywana na zasadzie dokumentacji i for-
malizmu nawet tam, gdzie dopuszczalne jest ustne zalatwianie spraw
(np. poprzez sporzadzanie stuzbowych notatek),

1365 |, Porebski, Internet jako narzedzie komunikacji na szczeblu lokalnych instytucji
samorzqdowych. Gtowne aspekty badan nad elektroniczng biurokracjq. w: Spote-
czenstwo informacyjne. Aspekty funkcjonalne i dysfunkcjonalne, red. L H. Haber,
M. Niezgoda, Materiaty konferencyjne, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskie-
go. Krakow 2006, s. 209-247.

1366 Por, G.L. Seidler, Weberowska koncepcja biurokracji, w: Panstwo, prawo, obywatel.
Zbior studiow dla uczczenia 60-lecia urodzin i 40-lecia pracy naukowej profesora
Adama topatki, red. J. Letowski, W. Sokolewicz, Zaktad Narodowy im. Ossolin-
skich, Wroctaw 1989, s. 57, 179-189.
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— dziatalno$¢ urzedowa jest unormowana utrwalonymi na pismie
przepisami regulujacymi zachowania urzednikow, co nadaje im bez-
osobowy charakter!*®,

Tym, co w szczegolnosci wyrdznia biurokracje, jest zasada kom-
petencji w dzialalno$ci urzedniczej, ktora oznacza staty podzial czyn-
nos$ci, polegajacy na rozgraniczeniu uprawnien i obowiazkow, Scisle
okreslony zakres prawa wydawania polecen, rozkazow i stosowania
srodkow przymusu oraz wyposazenie w zespot uprawnien i obowiaz-
kéw osob odznaczajacych si¢ odpowiednimi kwalifikacjami, okreslo-
nymi przez odpowiednie akty prawne'*®%, Przetamanie monopolu wie-
dzy o sprawach publicznych oznacza przeksztatcanie si¢ zamknigtych
biurokracji, powotanych do rzadzenia w otwarte struktury organizacyj-
ne, zajmujace si¢ zarzadzaniem'**’, Dopiero sprawny obieg i efektywna
wymiana informacji umozliwia zetknigcie si¢ oczekiwan rzadzonych
i rzadzacych'®™,

Wedlug Webera formalna racjonalno$¢ jest w istocie nieracjonalna ra-
cjonalnoscia, czyli systemem, ktoéry dehumanizuje cztowieka (nadawce
i odbiorcg, pracownika i petenta). Nieracjonalny racjonalizm to ,,zelazna
klatka”. Spoteczenstwo wttacza si¢ w co$, z czego nie ma wyjscia. Weber
stworzyt ramy instytucjonalne reinzynierii spotecznej. Obecnie ludzie
zajmujacy si¢ zarzadzaniem gwattownie poszukuja rozwiazan prowadza-
cych do oszczednosci produkcyjnych. Wszyscy staraja si¢ skrécic¢ obieg

367 Tamze, s. 57. Kazda ze swobodnie wymienionych tu cech biurokracji wptywa na
przebieg jej informatyzacji. Z obserwadcji i przeprowadzonych badan wynika, ze
wptyw ten ma czesciej negatywny, a rzadziej pozytywny charakter. Przemawia
to za nieadekwatnoscia dotychczasowych form zorganizowania i funkcjonowania
administracji w warunkach dostepnych mozliwosci technicznych i znanych roz-
wigzan organizacyjnych, takich jak: telepraca, urzedomaty, e-platformy, organi-
zacje inteligentne czy wirtualny outsourcing informatyczny. Jest rzecza oczywi-
sta, ze ich znaczenia nie mogt uwzglednic¢ tworca idealnego modelu biurokragji.
Zwtaszcza na temat mechanizmow i znaczenia WOI (wirtualnego outsourcingu
informacyjnego) i Ol (organizacji inteligentnych) por. J. Janowski, Technologia infor-
macyjna dla prawnikow i administratywistow.., s. 453-454 oraz s. 143 i nast.

1368 Na temat wspotczesnego pojmowania zasady kompetencji w zarzadzaniu por.
J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu. Informatyka dla zarzadzania,
Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2005.

1369 Por, S, Horton, Ewolucja stuzby cywilnej w Zjednoczonym Krolestwie Brytyjskim. Od
konstytucyjnej biurokracji i administracji publicznej do konstytucyjnej ad-hockracji
i zarzqdzania publicznego, w: Stosunki pracy w stuzbie cywilnej i samorzqdzie tery-
torialnym, red. W. Sanetra, Temida 2, Biatystok 2001, s. 267-285.

1379 Por. R. Przybyszewski, Administracja publiczna wobec przemian spoteczno-ekono-
micznych epoki informacyjnej, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2009, s. 129.
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informacji poprzez pomijanie szczebli hierarchicznych. ,,W rezultacie
tych drobnych na pozor zmian systemy komunikowania podlegaja za-
sadniczemu przeksztatceniu — z pionowych zmieniaja si¢ w boczne™"’!.
W biurokracji zachodzi podziat na decydujacy mozg i rece wykonujace.
W miar¢ zalamywania si¢ pionowej drabiny podejmowania decyzji co-
raz czgsciej spotykamy si¢ z sytuacjami, gdzie rece rownie dobrze moga
podejmowac decyzje'*’2. Pomijanie szczebli posrednich i bezposrednie
komunikowanie ma miejsce w strukturze sieciowe;.

Wsrod wielu naduzy¢ i mankamentow europejskiej biurokracji wy-
mienia si¢: subwencjonowanie partii europejskich, niepohamowana roz-
budowe wszystkich organéw, mnozenie urzedniczych synekur, sprawo-
wanie funkcji przez osoby odpowiedzialne za naduzycia, brak efektyw-
nych mechanizmoéw kontroli wtadz, skrajne oddalenie si¢ od oczekiwan
obywateli, pozatraktatowa ekspansj¢ kompetencji organow'*”, brak czy-
telnych kryteriow podziatu wtadzy'*’#, nieliczenie si¢ z gtosami obywa-
teli, brak bezstronnosci decyzji wszystkich szczebli, powszechna utrate
zaufania u wyborcow, skrywanie plandw utworzenia panstwa europej-
skiego, forsowanie przez urzednikow wilasnych spraw, catkowita zbed-
no$¢ wielu organéw i urzedow, spadek z roku na rok frekwencji w wy-
borach do parlamentu, mgliste i Zyczeniowe deklaracje, hermetycznosé
procesow decyzyjnych, razaca niejawnos¢ prac organéw decyzyjnych,
ukrywanie kosztow kolejnych rozszerzen Unii, maskowanie probleméw
za pomocg deklaracji, forsowanie partykularnych intereséw klas poli-
tycznych, rozkwit nielegalnej 1 legalizowanej korupcji, tuszowanie ska-
li przywilejow i1 wielkosci ptac, fikcyjne zatrudnianie cztonkéw rodzin,
legalno$¢ metodycznego przekupstwa, traktowanie narodowych intere-

171 A Toffler, Szok przysztosci.., s. 122.
1372 Tamze.

1373 O zjawisku rozszerzania kompetencji UE i jej organdw na przyktadzie anali-
zy orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej pisat juz w latach
90" XX wieku np. JH.H. Weiler, The Transformation of Europe, "Yale Law Journal’
100(1991) nr 8, s. 2403-2483, zas w praktyce poskutkowato ono powstaniem kon-
cepdji tzw. ultra vires, o czym szerzej w: P. Craig, The ECJ and ultra vires action:
A conceptual analysis, "Common Market Law Review", 48 (2011) nr 2, s. 305-437.

1374 Znamienitym przyktadem jest tutaj ponownie dziatalnos¢ TSUE, ktorego orzecz-
nictwo, jak czesto wskazuje sie w literaturze, realizuje z gruntu funkcje prawodaw-
cza, zarezerwowana w klasycznym trojpodziale wtadz, ktorego przestrzeganie
uznaje sie za warunek sine qua non praworzadnosci dla kolegialnych organow
elekcyjnych zamiast funkgji judykacyjnej. Por. JHH. Weiler, The Transforma-
tion of Europe.., oraz, J. Barcz, Prawo Unii Europejskiej, Zagadnienia systemowe,
red. J. Barcz, Prawo i Praktyka Gospodarcza, Warszawa 2002.
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sow jako koltunskich oczekiwan, produkowanie legislacji, ktorej nikt nie
sledzi, sktadanie obietnic bez pokrycia, nieprzejrzystos¢ procesow de-
cyzyjnych, unikanie przez delegatow kontroli narodowej, przyjmowanie
uchwat bez przeprowadzania dyskusji, brak wptywu obywateli na powo-
lanie i odwotanie wtadz, skomplikowany system naktadajacych si¢ na
siebie procedur, wywieranie wplywu poprzez pieniadze i sieci powiazan,
dziatanie intergrup ztozonych z lobbystéw i urzednikow, zaniedbywanie
interesdw ogdtu pod presja interesoOw prywatnych, powtarzanie gtosowan
az do oczekiwanego wyniku, finansowe odrywanie partii politycznych
od ich wyborczych baz. Jest oczywistym, ze na poziomie globalnym ska-
la nieprawidtowosci i naduzy¢ moze by¢ jeszcze wigksza!>”.

Jest jednak oczywistym, ze istnieja obszary dzialalno$ci cztowie-
ka, w ktorych, jak pisze Mises, wybor pomigdzy zarzadzaniem nasta-
wionym na zysk i zarzadzaniem biurokratycznym nie podlega kwestii
i w ktorych to ostatnie musi dominowac. Mises wskazuje ,,w jakim
obszarze zarzadzanie biurokratyczne stanowi jedyna mozliwa metode
rozstrzygania spraw spotecznych” 1376,

W 1944 roku Mises pisat o biurokracji majac na wzgledzie ,,ztago-
dzenie aktualnych i przysztych skutkéw prob podjetych przez o6wcze-
sne rzady 1 partie polityczne, aby prywatna inicjatywg zastgpi¢ pan-
stwowym interwencjonizmem”'¥”’. Jego zdaniem, wyrazonym pozniej
w 1962 roku ze wzgledu na historyczny konflikt pomigdzy indywidu-
alizmem 1 kolektywizmem dzielacym ludzko$¢ na dwa wrogie obozy,
badanie kontrastu pomigdzy zarzadzaniem biurokratycznym i wolno-
rynkowym jest nadal wazne. Dzi§ w 2023 roku zdaje si¢ jeszcze waz-
niejsze z powodu jawnych dazen do niemal catkowitego zastapienia
indywidualnej inicjatywy kolektywna koordynacja. Wyglada to tak,
jakby Wielki Reset miat doprowadzi¢ do zahamowania wzrostu zdol-
nosci wytworczej i zamoznosci majatkowej spoleczenstw skazanych
na podtrzymywana zasitkami wegetacj¢ i gadzetami kontrolowang ich
adaptacje. Rola publiczno-prywatnego sojuszu biurokracji panstwowe;j

1375 MA. Krapiec pisat, ze: .Chrzescijanstwo uczyto i ciggle przypominato wtadcom
i krolom, ze maja wtadze po to, by pomagac i stuzyc drugim ludziom. Stuzba czto-
wiekowi dokonuje sie przez sprawiedliwe organizowanie wszelkich form spote-
czenstwa i wtadzy panstwowsej, a wiec najpierw szkoty, aby nauczyc¢ ludzi pozna-
wac swiat stworzony przez Boga wedle prawidet najwyzszego rozumu.” M.A. Kra-
piec, O chrzescijariskich zrodtach europejskiej kRultury, w: Przysztosc cywilizacji Za-
chodu, red. P. Jaroszynski, Fundacja Rozwoju Kultury Polskiej, Lublin 2003, s. 23.

1376 | von Mises, Biurokracja.., s. 8.

1877 Tamze.
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i korporacyjnej miatoby by¢ sprzgzone redystrybuowanie zasitkow i re-
edukowanie postaw.

Merytokracja

Merytokracja to rzady osob najbardziej utalentowanych i stojacych
najwyzej pod wzgledem intelektu, ktore awansowaty na swe stanowi-
sko zgodnie z systemem zastug'*’®. Merytokratyzm jest argumentem
legitymujacym nierownosci. Anthony Giddens uznaje, ze nierdownosci
nie mozna redukowac jedynie do kwestii szans i to interpretowanych
w duchu merytokratycznym. ,,Skrajnie merytokratyczne spoteczenstwo
prowadziloby do ogromnych nieré6wnosci, ktore zagrozityby jego spoj-
nosci”®”°. W miare komplikowania si¢ warunkow zycia zbiorowego
1 przyspieszania tempa zachodzacych w nim zmian wtadza staje si¢
konglomeratem niezbgdnej do jej sprawowania wiedzy: socjologicznej,
psychologicznej, politologicznej, prawnej, cybernetycznej, filozoficz-
nej, teologicznej, historycznej, pedagogicznej, terapeutycznej, semio-
logicznej, informatycznej i medycznej. W masowym przekazie wyzwa-
la czy wrecz wymusza to przesuwanie efektywnej wtadzy od jednostek
traktowanych jako ciemne do uwazajacych si¢ za o§wiecone.

W systemach demokratycznych i ustrojach republikanskich mery-
tokraci s angazowani w strukturach administracji w celu specjalizacji
zarzadzania poszczegolnym jej dziatami. Bazujac na wiedzy naukowe;j
i umiejetnosciach technicznych realizuja zadania publiczne zgodnie
z oczekiwaniami 1 wskazaniami wtadzy politycznej. Wiadze nauki opi-
suje Stanistaw Lem, ukazujac ,,zwiazek migedzy racjonalnoscia tele-
ologiczna i instrumentalna nauk przyrodniczych i spotecznych a ztymi
[...] stanami spoleczenstwa oraz ludzkiej natury. Pokazujac marazm
spoteczny, zanik réznorodnosci kulturowych i1 psychospotecznych,
bierno$¢ poznawcza, porzadek bez konkurencji, przydaje negatywne
cechy ich sprawczej przyczynie — nauce. A wigc przedstawiajac skutki
nauki podwaza ja sama i jej autorytet poznawczy i spoteczny %, Tym
niemniej wcigz wykorzystywany jest szyld nauki na poparcie podejmo-
wanych dziatan socjotechnicznych. Zwlaszcza z pomoca socjotechniki

1378 \X/. Szymanski, Interesy i sprzecznosci globalizacji.., s. 290.
1379 Tamze.

1380 J Kurczewska, Technokraci i ich swiat.., s. 118.
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,,ludzi nauczono wierzy¢, ze naukowcy to ludzie rzetelni, w bezintere-
sowny sposob zdobywajacy wiedze o §wiecie, ktora nastepnie przeka-
zuja innym. 38,

Sztucznie kreowany podziat spoteczny na o§wiecone elity i ciemne
masy obnaza naiwno$¢ przekonania, ze ,,w dzisiejszym $wiecie nauka
jest niezalezna, rzetelna dzialalno$cia, zmierzajaca do prawdy, a jej
sponsorzy z krggdw rzadowych, wojskowych i biznesowych nie maja
zadnego wplywu na to, co naukowi eksperci mowia w mediach”'?*2,
Mimo to jest ona wykorzystywana podczas podejmowania niepopular-
nych decyzji, np. lockdownowych, i wprowadzania watpliwych obo-
wiazkow, np. w sprawie szczepien, autoryzowanych przez wyselek-
cjonowane gremia ekspertow z pominigciem otwartej debaty na argu-
menty. Utrwalajaca si¢ praktyka dopuszczania do glosu przedstawicieli
nauki tylko z jednej strony weztowych sporow jest zaprzeczeniem isto-
ty samej nauki. Shuzy natomiast wywotywaniu wrazenia, ze Wszyscy
powazni eksperci sa zgodni, gdy w rzeczywistosci tak nie jest, poczaw-
szy od kwestii epidemicznych, klimatycznych, ekologicznych, energe-
tycznych, a skonczywszy na kwestiach ekonomicznych, finansowych,
podatkowych czy budzetowych. Jako ze oznacza to samokompromi-
tacj¢ merytokracji, kieruje ona swe wysitki na maksymalne zanizanie
poziomu publicznych debat, co wyraznie jest widoczne w angazowaniu
si¢ redaktorow po jednej stronie sporow oraz zagluszanie powaznych
pytan jako wychodzacych poza rezyserowane utarczki stowne.

W 1994 Mises zacytowat jakze aktualna dzis$ przestroge z wypowie-
dzi pruskiego Ministra Spraw Wewngtrznych i Policji z dnia 15 stycz-
nia 1839 roku: ,,Nie przystoi, by podwtadny przyktadat miarke swoje-
go n¢dznego intelektu do dziatan przywodcy panstwa i w swym wy-
niostym zuchwalstwie uzurpowal sobie prawo do publicznego osadu
jego uczciwosci”3¥, W takim tez tonie formutowane sa odpowiedzi
na watpliwosci, podejrzenia i zarzuty podnoszone wobec architektow,
inzynierow i menadzeréw Wielkiego Resetu. Panuje nieskrywana pre-
sja na docenianie ich jakoby dalekowzrocznych propozycji oraz jakoby
szlachetnych poswigcen, a zarazem bagatelizowanie naduzy¢ i uspra-
wiedliwianie bledow. Przyktadowo dziennikarze dobrze wiedza, o co
wolno im pyta¢ uczestnikow niejawnych spotkan Komisji Trojstronnej
czy Grupy Bilderberg, administrujacych losami $wiata.

138 Biatek, COVID-19. Globalna mistyfikacja.., s. 33.
1382 Tamze, s. 14.

1383 | von Mises, Biurokracja.., s. 10.
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Technokracja

Technokracja jest rzadzeniem przez zarzadzanie naplywajacymi danymi
(wskaznikami 1 parametrami) oraz rozporzadzaniem dostgpnymi $rod-
kami (metodami i narzedziami). Interwencyjna wladza ograniczonych
technokratow wynika z naturalnych niedomagan programoéow politycz-
nych i sztucznie koryguje panujacy porzadek spoteczny. Wywodzi si¢
z doswiadczenia niedoskonalej — wadliwej terazniejszosci i zmierza ku
doskonatej — $wietlanej przysztosci. Interwencja technokratyczna jest
inzynieria biezacego dziatania, zmierzajacego do przebudowy rzeczywi-
stosci spotecznej zgodnie z ustalong przez ideokracje architektura. Swia-
topoglad technokratyczny jest projektem skierowanym na przysztosc,
oderwanym od rzeczywisto$ci realnej, bo majacym ja zastapi¢ przez rze-
czywisto$¢ idealna. Na technokratyczny aparat administracyjny sktadaja
si¢ zatem zaawansowane technologie i wyrafinowane ideologie.

Zasady doskonatego myslenia i dziatania technokratycznego pocho-
dza od Claude H. Saint-Simona, ktéry opracowatl koncepcje zarzadzania
osobami jak rzeczami. Z kolei Thorstein Veblen stworzyt technologiczny
fundamentalizm i ukonstytuowat awangarde technikow. Natomiast Jules
Verne uformowat optymistyczny science-fiction 1 wzdr uczonego techni-
ka, ktory dzigki swym wynalazkom rzadzi ludzkos$cia. Wreszcie Herman
Kahl zarysowal metody propagowania technokratyzmu i opracowat zato-
zenia technokratycznego $wiatopogladu. Daniel Bell zarysowat za$ me-
tody ksztaltowania masowej wyobrazni, w tym imaz spoteczenstwa post-
industrialnego, a Howard Scott stworzyl program jedynego masowego
technokratycznego ruchu spotecznego, ruchu szarych koszul i rewolucji
energetycznej. Wreszcie James Burnham wprowadzit w obieg spoleczny
koncepcje wielkiej rewolucji jako rewolucji menadzeréw, Robert McNa-
mara przedstawil strategi¢ wspodtczesnej technokracji.

Tradycja biurokratyczno-technokratyczna bliska jest Klausowi
Schwabowi, kiedy przeciwstawia on socjalizm wojenny Niemiec an-
gielskiemu liberalizmowi. Wskazuje na panstwo jako organizatora no-
wej formy gospodarki z wojennym jej modelem w czasie pokoju. Laczy
zasady gospodarki planowej publiczno-prywatnej z naczelna zasada
postepu. Gospodarka nie jest bowiem sprawa prywatna lecz spoteczna,
a porzadek opiera si¢ na idei wspolnotowosci. Stuzba na rzecz wspdl-
noty powinna uszlachetnia¢. Synteza socjalizmu i etatyzmu mialaby
stanowi¢ podstawe nie tylko niemieckiego modelu gospodarczego!¥4.

138 M, Zietek-Wielomska, Imperium Klausa Schwaba.., s. 115,
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Niemcy bowiem nigdy nie wyrzekly si¢ aspiracji do kierowania wiel-
koprzestrzenna — europejska, euroazjatycka czy swiatowa gospodarka.
Niektorym zwolennikom technokratyzmu, takim jak Danie Bell czy
John Galbraith, wydawato si¢, ze przysztos¢ ludzkosci nie bedzie efektem
pragnien i dazen wynikajacych z jakichkolwiek ideologii, lecz zostanie
urzeczywistniona przez nieustanny progres techniki i technologii. Trakto-
wali oni technokratyzm jako antyideologi¢ i glosili koniec ery ideologii.
Kazda bowiem ideologia miataby w warunkach rewolucji naukowo-tech-
nicznej stawac si¢ bezuzyteczna, a nawet utrudniajaca dalszy rozwoj, po-
niewaz w jej zatozeniach tkwia interesy 1 warto$ci poszczegolnych grup
spotecznych. Tymczasem tatwo dostrzec jak kierunek rozwoju technologii
bardziej wyznaczaja inspiracje ideologiczne niz kalkulacje ekonomiczne.

Infokracja

Infokracja oznacza kolejny poziom technologicznego zaawansowania i wy-
rafinowania biurokracji zdolnej do przetwarzania stale naptywajacych i ma-
sowo narastajacych zasobow informacyjnych. W tradycyjnej administracji
informacja traktowana jest jako kategoria pierwotna, ktora niec wymaga
fundamentalnego wyjasnienia, a tylko potrzebuje funkcjonalnego opisu.
Definiowana jest jako wiedza dotyczaca podmiotow i sposobow podej-
mowanych dziatan (w tym ich uczestnikdéw i procedur) oraz przedmiotow
i okolicznosci tych dziatan (w tym faktow i stanow). Stanowi tworzywo
dziatania organéw administracji publicznej i efekt tych dziatan. Informa-
cjami przydatnymi w takiej administracji sa dane i wiadomosci jako stwier-
dzenia i ustalenia istotne z punktu widzenia realizacji zadan'**. Natomiast
w administracji informacyjnej — infokracji, na przetwarzaniu informacji
polega zarzadzanie, ktore staje si¢ coraz bardziej zalgorytmizowane, a tym
samym zautomatyzowane (mechaniczne) i zautonomizowane (inteligent-
ne). W takiej administracji informacja to nie tylko suma wiadomosci o sytu-
acjach, stanach rzeczy wydarzeniach i osobach przedstawionych w formie
pisemnej, fonicznej, wizualnej i kazdej innej'**, lecz spojny i catosciowy
obraz rzeczywisto$ci oraz pomiar sktadajacych sig¢ na ten obraz wielkosci.

138 P, Fajgielski, Informacja w administracji publicznej. Prawne aspekty gromadzenia,
udostepniania i ochrony, Presscom, Wroctaw 2007, s. 15. Definicje te akceptuje
A. Monarcha-Matlak, Obowiqzki administracji w komunikacji elektronicznej, \Wolters
Kluwer Polska, Warszawa 2008, s. 58.

138 B, Kunicka-Michalska, Przestepstwa przeciwko ochronie informacji i wymiarowi
sprawiedliwosci. Rozdziat XXX i XXXIIl Kodeksu karnego. Komentarz, \Wydawnictwo
C.H. Beck, Warszawa 2000, s. 246.
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Weiaz jeszcze podmioty publiczne, w tym organy administracji pu-
blicznej, korzystaja z tradycyjnych (papierowych) nosnikéw informacji
oraz tradycyjnego (fizycznego) obiegu dokumentdéw. Od pewnego cza-
su wprowadzane sa regulacje prawne i podejmowane przedsigwzigcia
organizacyjne, majace na celu wdrazanie systemow informatycznych
i sieci teleinformatycznych. Z powodu upowszechniania technologii
informacyjnej caly administracyjny aparat szeroko rozumianej pomocy
i kontroli spotecznej przechodzi od biurokracji do infokracji'**’. Przy
udziale administracji opartej na informacji i informatyce ksztaltuje si¢
spoteczenstwo informacyjne, funkcjonujace w oparciu o szerokodo-
stgpna i wysoko przetworzona informacje przeistaczajaca si¢ w wie-
dze!'*%8. Na spoteczenstwo informacyjne sktada si¢ rozbudowany sektor
administracji i gospodarki informacyjnej: pierwotny — dostarczajacy
dobr i ustug informacyjnych, jak réwniez narzedzi ich wytwarzania,
oraz wtorny — wykorzystujacy dobra i ustugi informacyjne do wytwa-
rzania dobr i ustug nieinformacyjnych.

W ujeciu opisowym informacja jest nie tylko przekazem o stanie
otoczenia (poszukiwana wiadomoscia), ale réwniez samodzielnym
jego elementem (niematerialnym dobrem)'**. Z tej perspektywy admi-
nistrowanie stanowi zorganizowana, od dawna formalizowana, a obec-
nie réwniez elektronizowana dziatalno$¢ informacyjna. Informacja
w administracji stanowi podstawe jej funkcjonowania, gdyz jest jej
pierwszym i najwazniejszym zasobem. Rozbudowa administracji do-
konuje si¢ przez poszerzanie jej zasobow informacyjnych. Natomiast
usprawnianie administracji dokonuje si¢ za sprawa zastosowania lep-
szych technik operowania informacja'**. Istota informacyjnego admi-

1387 Sformutowanie ,aparat pomocy i kontroli spotecznej” odnosi sie do nowej roli
administracji, nastawionej na swiadczenie ustug publicznych oraz zajmujacej sie
monitorowaniem sytuagji.

138 Znane jest stwierdzenie, iz spoteczenstwo staje sie spoteczenstwem informacyj-
nym, gdy osiaga stopien rozwoju oraz skali i skomplikowania procesow odpowie-
dzialnych za jego funkcjonowanie, wymagajacy zastosowania nowych technik
wykorzystywania olbrzymich mas informacji generowanych przez te procesy.
M. Ganczar, Informatyzacja administracji. Nowa jakosc ustug publicznych dla oby-
wateli i przedsiebiorcow, CeDeWu, Warszawa 2020, s. 16.

138 O informagiji jako dobru publicznym pisze: W. Kilian, Wprowadzenie, przet. D. Adam-
ski, w: Prawne i ekonomiczne aspekty komunikacji elektronicznej, red. D. Adamski,
J. Gotaczynski, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, Warszawa 2003, s. 17.

1390 Por. A.Z. Kaminski, Administracja publiczna we wspotczesnym panstwie, w: Admi-
nistracja publiczna. Wyzwania w dobie integracji europejskiej, red. J. Czaputowicz,
Wydawnictwo Naukowe PWN S.A., Warszawa 2008, s. 52-64.
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nistrowania (zarzadzania) jest podejmowanie i wykonywanie decyzji

na bazie zgromadzonych zasoboéw informacyjnych i z uzyciem wdro-

zonych technologii teleinformatycznych'*".

Informacja w administracji jest warunkiem administrowania, po-
dobnie jak w prawie jest nosnikiem jego obowiazywania. G. Szpor
wyjasnia, ze informacja jest przenoszalnym dobrem niematerialnym,
zmniejszajacym niepewnos$¢ w procesie podejmowania decyzji i ich
wykonywania'**?, Wsrod informacji w administracji wyr6zni¢ trzeba
informacje przyjmowane i przekazywane przez organy administracji.
Te pierwsze sa objete tzw. obowigzkami informacyjnymi obywateli
wobec administracji, a te drugie obowigzkami informacyjnymi admi-
nistracji wobec obywateli. Wedtug W. Tarasa na gruncie prawa admi-
nistracyjnego informacja przekazywana obywatelowi to o§wiadczenie
wiedzy funkcjonariusza organu administracji albo innego podmiotu ad-
ministracyjnego dotyczace okreslonego stanu faktycznego i prawnego,
oraz wynikajacych z nich konsekwencji'*.

Tak wiec informacja w administracji jest rozlegtym zasobem szcze-
gotowych danych i szerszych wiadomosci, stanowiacych przedmiot
dziatania organow i kadr administracyjnych. Zasob ten tworzy:

— informacja administrowana — przetwarzana w administracji, groma-
dzona i zarzadzana przez administracje dla jej potrzeb (to informa-
cja gtownie faktograficzna),

— informacja administracyjna — o dzialaniach administracji, wyzna-
czajaca i regulujaca funkcjonowanie podmiotéw administracji (to
informacja gldwnie normatywna)'**,

Rozwoj administracji oznacza wzrost zapotrzebowania nie tylko na
proste informacje, ale réwniez na wysoko przetworzong wiedzg. Postu-

19 Szerzej o informacji w administracji pisze: G. Szpor, Informacja i informatyka w admi-
nistragji publicznej, Gornoslaskie Centrum Informagji o Przestrzeni, Katowice 1993.

1392 Por. G. Szpor, Pojecie informacji a zakres ochrony danych, w: Ochrona danych osobo-
wych w Polsce z perspektywy dziesieciolecia, red. P. Fajgielski, Lublin 2008, s. 7-19.

1393 \X/. Taras, Informowanie obywateli przez administracje, Zaktad Narodowy im. Osso-
linskich, Wroctaw 1992, s. 21.

1394 Podziat ten zostat tu wprowadzony ze wzgledu na przebieg projektowania sys-
temow teleinformatycznych dla administracji. Dla systemow takich podstawowe
znaczenie ma rozroznienie danych wewnetrznych (o systemie) oraz zewnetrznych
(wprowadzanych do systemu). Systemy takie beda sie w coraz wigkszym stopniu
utozsamiac z sama instytucja. Natomiast informacja je opisujaca jest w znacznej
czesci informacja normatywna. Ponizej bedzie szerzej o tym mowa. W literaturze
zas prezentowane sa najczesciej rodzaje informacji gromadzonych w administra-
cji. Por. P. Fajgielski, Informacja w administracji publiczney.., s. 38.
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giwanie si¢ informacja odbywa si¢ za pomocg prostych narzedzi transak-
cyjnych i bazodanowych, a pozyskiwanie wiedzy wymaga skomplikowa-
nych systemow ekspertowych i decyzyjnych. llo§ciowy przyrost informa-
cjiijakosciowa poprawa jej przetwarzania rodza zagadnienia teoretyczne
i zadania praktyczne w zakresie zarzadzania wiedza"**. Aktywnos$¢ in-
formacyjna administracji warunkuja: kompetencje informacyjne, zasoby
informacyjne, narzgdzia informacyjne, struktury informacyjne i kanaty
informacyjne. Decydujace znaczenie dla sprawnosci i efektywnosci dzia-
fania administracji odgrywa dzi§ nowoczesna technologia utrwalania,
przechowywania, przetwarzania i przekazywania informacji'**. Organy
administracji publicznej za pomoca sprz¢tu komputerowego 1 przy wy-
korzystaniu taczy telekomunikacyjnych tworza, gromadza i udostgpnia-
ja coraz wigcej, coraz bardziej rozbudowanych informacji. Publiczne
technologie informatyczne i teleinformatyczne maja umozliwia¢ szybkie
pozyskiwanie informacji, sprawne ich przetwarzanie i swobodne ich udo-
stgpnianie na potrzeby samej administracji'*®’ oraz na uzytek petentow
zainteresowanych lub zobligowanych do wspoétdziatania z nia. W proce-
sie tym tradycyjna biurokracja przechodzi w nowoczesng infokracjg.

Informokracja

Zarzadzanie wchodzace w zakres administrowania stanowi proces infor-
macyjno-decyzyjny. Elektroniczne zarzadzanie administracyjne opiera
si¢ na generowaniu i przekazywaniu danych i dokumentow elektronicz-
nych odpowiednich do potrzeb i wyznaczonych przez nich mozliwosci.
W administrowanie, sprowadzajace si¢ do przetwarzania danych i doku-
mentow, angazowane sg lokalne systemy informatyczne oraz rozlegle

1395 Niektore wspotczesne koncepcje zarzadzania informacja w organizacji przedsta-
wiaja: B. Fischer, W. Swierczynska-Gtownia, Dostep do informacji ustawowo chro-
nionych, zarzqdzanie informacjq. Zagadnienia podstawowe dla dziennikarzy, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2006, s. 73-80.

1396 \X/ kontekscie nowych mozliwosci technicznych i organizacyjnych na nowo nale-
zy spojrzec na tradycyjne zasady dziatania administracji, w tym jej efektywnosci
i sprawnosci. Por. Z. Duniewska, Prawo administracyjne - wprowadzenie, w: Prawo
administracyjne - wprowadzenie, Instytucje prawa administracyjnego, Wydawnic-
two C. H. Beck, Warszawa 2015, t. 1, s. 179 i nast.

1397 Wszystko to jest jednak zalezne od efektywnosci wdrazania i wykorzystania sys-
temow teleinformatycznych. Na temat badan w tym zakresie por. T. Jeruzalski,
Efektywnosc i skutecznosc wdrazania systemow IT w administracji publicznej. Wspo-
maganie procesow podejmowania decyzji, CeDeWu, Warszawa 2009, s. 178 i nast.
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sieci teleinformatyczne. W odroznieniu od tradycyjnej administracji,
manualnie i naocznie opracowujacej informacje, administracja elektro-
niczna przetwarza dane w sposéb zautomatyzowany i zdalny. Z tym za$
wiaza sig nie tylko nowe problemy techniczne, ale rowniez niewystepu-
jace dotad problemy prawne, proceduralne i organizacyjne. W literaturze
ubolewa sig, ze mimo istnienia w Polsce prawa, ktore pozwala lub nawet
wymusza elektroniczng posta¢ danych, informacji, dokumentow, wiado-
mosci i komunikatdéw, nadal dominuje papier!*s.

Rozbudowywanie biurokracji rodzi zapotrzebowanie na informa-
cje 1 obstugujace je techniki informacyjne. Informacja w administra-
cji obejmuje stan faktyczny jako przekaz o stanie otoczenia oraz stan
prawny jako wskazowki dla rozstrzygnigcia. Informacje oraz techni-
ki ich przetwarzania sktadaja si¢ na zasoby informacyjne, bedace do-
brem strategicznym biurokracji. Zasoby informacyjne w administracji
sa przedmiotem i zarazem narzedziem zarzadzania. Ksztaltuja si¢ one
W nastgpstwie instytucjonalnego i funkcjonalnego rozwoju biurokracji
oraz rozwoju technik informacyjnych. Od efektywnego ich wykorzy-
stania, w tym zarzadzania nimi, zalezy jako$¢ dziatania administracji,
w tym $§wiadczonych przez nig ustug!*”.

Analiza informacji wyrdéznia dwa elementy — no$nik informacji (pod-
legajacy przeksztatceniom) i tres¢ informacyjna (poddawana przetwarza-
niu). W ,,epoce papieru” kluczowy dla dziatania administracji byt do-
kument materialny, stanowiacy nierozerwalna ,,zbitkg papieru” jako no-
$nika zapisanej i po§wiadczonej na nim tre$ci informacyjnej. Wyrazenie
ustne pewnej informacji, na przyktad zeznania swiadkow lub o§wiadcze-
nia stron, stawaly si¢ dokumentem dopiero po ich zaprotokotowaniu na
papierze oraz po ich wlasnorgcznym podpisaniu'®, Natomiast w ,,epoce
komputera” podstawowe znaczenie dla dziatania administracji bgdzie
mial dokument niematerialny, utozsamiajacy si¢ z jego trescia infor-
macyjng. Dla potrzeb nowej administracji wszelkie tresci informacyjne
staja si¢ dokumentami pod warunkiem rowniez niematerialnego zabez-

1398 K. Wojsyk, Jedno okienko - sytuacja na froncie, ,Elektroniczna Administracja” 2007,
nr2,s.10.

1399 Por. J. Gotubowicz, Przygotowanie administracji publicznej i samorzqdowej do funk-
cjonowania w warunkach spoteczenstwa informacyjnego, w: Doskonalenie naucza-
nia na kierunku Informatyka w dobie spoteczeristwa informacyjnego, red. CM. Ol-
szak, Materiaty konferencyjne, Wydawnictwo Slaskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania
im. gen. Jerzego Zietka, Katowice 2006.

uoo \X/. Cellary, Zarzqdzanie informacjq zamiast zarzadzania dokumentami drogq do
transformacji administracji publicznej, ,Elektroniczna Administracja”, 2007, nr 5, s. 2.
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pieczenia zrédha ich pochodzenia. Oznacza to przejscie w administracji
od zmudnego i manualnego przeksztatcania materialnych no$nikow in-
formacji do sprawnego i automatycznego przetwarzania samych tresci
informacyjnych. W obydwu przypadkach dotyczy to dokumentow i jest
dostosowane do ich natury. Niematerialna natura dokumentu elektronicz-
nego sprawia, ze dematerializacji moze zosta¢ poddana cata biurokracja.
Dotychczasowe urzedy beda mogly zostac¢ zastapione urzedami wirtual-
nymi, o wiele bardziej efektywnymi i dostgpnymi'*’.

W celu realizacji idei elektronicznej administracji niezbgdne jest
wyposazenie organdow administrujacych i podmiotow zainteresowa-
nych elektronicznag wymiana danych w odpowiednie biuro elektronicz-
ne. Wyposazenie biur, przedsigbiorstw i instytucji zmienia si¢ stopnio-
wo. To bowiem, co byto oznaka nowoczesnosci kilka lat temu, obecnie
jest standardem. Dzigki nowoczesnemu wyposazeniu informatyczne-
mu mozliwe jest rozdzielanie nadchodzacych informacji, ich przekazy-
wanie do wielu 0s6b jednoczesnie, przechowywanie w postaci elektro-
nicznej lub w razie potrzeby wydrukowanie na papierze!*®.

Nalezy postawi¢ pytanie, w jakim stopniu informatyzacja administra-
cji publicznej przyczyni si¢ do poprawy jej relacji z klientami. Obywatel
oczekuje od administracji szybkiej i sprawnej oraz bezpiecznej i pewnej
obstugi'“®. Jego oczekiwania opieraja si¢ na sprawnosci i bezpieczenstwie
funkcjonowania systemow teleinformatycznych. Wyroéznia sig trzy pozio-
my zaawansowania ushug administracji publicznej — informacyjny, inte-
rakcyjny 1 transakcyjny — ktorym odpowiadaja kolejne modele elektro-
nicznej biurokracji'**. Wskazywane najczgsciej niedomagania w zakresie
organizacji e-urzedow dotycza dzis: elektronicznego obiegu dokumentow,
elektronicznych dziennikow podawczych, weryfikacji kwalifikowanych
podpiséw elektronicznych, odpowiednich instrukcji kancelaryjnych i sys-
temow archiwizacji spraw dokumentowanych elektronicznie'*%.

1ot Por, A, Pawtowska, Informatyzacja w administracji publicznej. Od wirtualnej biuro-
kracji do elektronicznych rzqdow, ,Stuzba Cywilna” 2003/2004, nr 7, s. 123-136.

1oz \¥/. Pawtowicz, Elektronika w biurze czy biuro elektroniczne?, ,Computerworld”, sty-
czen 1997.

103 Por. G. Szyjewski, Koncepcja wykorzystywania systemow Rlasy CRM w kontaktach
Jjednostek samorzqdu terytorialnego z otoczeniem, w:. Problemy spoteczeristwa in-
formacyjnego, t. 1, red. A. Szewczyk, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, Printshop, Szczecin 2007, s. 480-488.

“o4 |, Porebski, Internet jako narzedzie.., s. 247.

1495 Na temat systemow teleinformatycznych por. A. Monarcha-Matlak, Obowiqzki ad-
ministracji w komunikacji elektroniczney..., s. 196 i nast.
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Netokracja

Wiadza sieci zwana netokracja bywa odnoszona do wladzy politycznej
sprawowanej przez sieciowych kuratoréw i koordynatoréw, jak rowniez
wladzy administracyjnej sieciowych regulatoréw i operatorow. Pierwsi
sprawuja wladzg we wlasciwym znaczeniu bedac jej kreatorami — o§rod-
kami decyzyjnymi, za§ drudzy ja wykonuja w znaczeniu zaleznym, bg-
dac bardziej jej egzekutorami — aparatem wykonawczym. W rozlegtym
systemie globalnym rywalizuja liczne o$rodki pretendujace do sprawo-
wania sieciowego nadzoru, jak rowniez wspotdziataja agendy utrwalaja-
ce sieciowe mechanizmy kontroli w spoteczenstwach $wiata, pozyskujac
1 edukujac biurokratyczne kadry na catym §wiecie. Jako ze wspodtdziataja
one ze soba na szczeblu krajowym regionalnym i §wiatowym za posred-
nictwem sieci podczas wdrazania globalnych planéw, programéw i pro-
jektéw poza spoteczna, demokratyczna i prawna kontrola, tworza zinte-
growany 1 zestandaryzowany aparat netokratyczny. Netokracja zajmuje
si¢ implementowaniem od najnizszego — samorzadowo-terytorialnego
szczebla, poprzez szczebel krajowo-rzadowy i regionalno-federalny, az
po szczebel miedzynarodowo-ponadnarodowy globalnych standardow
ideologicznych, technologicznych i ekonomicznych, w kazdej mozliwe;j
dziedzinie spraw i stosunkéw, od zdrowia, edukacji i wyzywienia, az po
uprzemystowienie, rozbrojenie i zaludnienie.

Istnienie i dziatanie globalnej netokracji nie jest powszechnie dostrze-
gane 1 doceniane ze wzgledu na jej rozproszenie w komorkach narodowej
biurokracji, chociaz jest ona tam traktowana priorytetowo i respektowana
bezwarunkowo. W krajowych systemach administracji przekaz ptynacy
z agend globalnych — §wiatowych, podobnie jak regionalnych —unijnych,
jest przyjmowany i priorytetowo realizowany. Jak skrupulatnie wdrazane
sa wszelkie poza- i ponadpanstwowe zalecenia oraz jak bez zastanowie-
nia wysylane sa tam wszelkie sprawozdania, ukazat COVID-19. W obli-
czu psychozy jaka wytworzono z jego powodu, skapitulowaty wszystkie
instytucje panstwa, od stuzb specjalnych i instytutéw badawczych, przez
inspekcje sanitarng i farmaceutyczna, az po powiatowe przychodnie
zdrowia 1 komendy policji, zdajac si¢ nawet na anonimowe i ogdlnikowe
wskazania, narazajac na szwank zdrowie publiczne, gospodarke narodo-
wa, kondycje psychiczna spoteczenstwa, porzadek prawny panstwa. Ten
widomy akt kapitulacji narodowej biurokracji przed globalna netokra-
cja zapoczatkowat stala praktyke zaleznosci i podleglosci pomimo po-
jedynczych glosow sprzeciwu na uzytek krajowej opinii publicznej, jak
na przyktad w przypadku zielonej energii, sztucznej zywnosci, czystych
miast czy samochodow spalinowych.
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Niedomagania i naduzycia biurokracji sa obecnie wykorzystywane
przez netokracj¢ do walki z narodowym panstwem i suwerennym pra-
wem. Zgodzi¢ si¢ trzeba z dawna juz wypowiedzianym przeswiadcze-
niem Tofflera, ze: ,JesteSmy $wiadkami nie tryumfu, ale zatamywania
si¢ biurokracji. JesteSmy $wiadkami tworzenia si¢ zupelnie nowego
systemu organizacyjnego, ktory bedzie coraz bardziej podwazat sys-
tem biurokratyczny, by w koncu catkowicie go zastapi¢”'*’. Ten nowy
system zorganizowanych struktur spotecznych przysztosci okreslany
zostat przez Tofflera mianem adhokracji. Jest ona sposobem zorgani-
zowania $rodowiska teleinformatycznego jako srodowiska nieprze-
rwanych oddziatywan, wielorakich zaleznos$ci, nieograniczonych moz-
liwosci, sprzecznych interesow, niestabilnych struktur, niepewnych
poj¢¢, redefiniowanych relacji, niejawnych wptywow, a nawet zmie-
niajacych si¢ tozsamosci. Sieciowa adhokracja nie jest sformalizowa-
na, shierarchizowana, zracjonalizowana, schematyczna i transparentna.
Nie jest biurokracja w aspekcie $srodkow, lecz celow samych w sobie
i dla siebie. Przyttaczajaca wigkszo$¢ uzytkownikow sieci fascynuje si¢
jej mozliwo$ciami, jednoczesnie sprzyjajac jej rozbudowie, pomijajac
i lekcewazac swoj wilasny rozwoj. W adhokracji rzadzi §lepy przypa-
dek, chwilowa koniunktura, bezosobowa presja, niewidzialna kontrola
i rozproszona sankcja. Ze wzgledu na jej cyfrowe kodowanie i sieciowe
uwiktanie lepiej postugiwac si¢ mianem netokracji. Zdaniem Magdale-
ny Zigtek Wielomskiej ,,za parawanem neoliberalizmu caty glob zostat
wigc opleciony siecia réznych ciat i instancji koordynujacych global-
ne rynki, w postaci migdzynarodowych ciat ekspertow doradcow, grup
bankéw centralnych itp. To one zaczegly czuwaé nad catoscia petniac
funkcj¢ koordynatorow, ktorzy teoretycznie mieli zagwarantowac sta-
bilnos¢ systemu. Obecna globalistyczna oligarchia zaczyna stroi¢ si¢
w szaty kapitalizmu interesariuszy. Dzigki temu bgdzie mogta juz spra-
wowac wladze totalnag nad ludzko$cig”'*7,

Cybernetokracja
Cybernetokracja to wladza cybernetyczna, bedaca w rzeczywistosci

aparatem wykonawczym stosujacym w dzialaniu metody i techniki
cybernetyki spolecznej. Jej istota jest sterowanie procesami spolecz-

1408 A Toffler, Szok przysztosci.., s. 109.

1407 M. Zietek-Wielomska, Imperium Klausa Schwaba.., s. 153.



506 PROCESY WIELKIEGO RESETU | SKEADNIKI FINALNE CYWILIZACJI INFORMACYJNEJ

nymi za pomoca sygnatéw informacyjnych petniacych rol¢ bodzcow
stymulujacych zachowania. Skuteczno$¢ administracji cybernetycz-
nej zapewnia jej sprawno$¢ na nizszych poziomach administracji sie-
ciowej, cyfrowej i informacyjnej. Skutecznos¢ wiaze sig¢ z przejsciem
od statycznego i rgcznego zarzadzania zasobami do dynamicznego
i zautomatyzowanego sterowania procesami. Tradycyjnie hierar-
chiczny aparat biurowo-urze¢dniczy zastegpowany jest bowiem przez
coraz bardziej zautonomizowany system teleinformatyczny. Poziom
i zakres autonomizacji publicznych systemow teleinformatycznych
zajmujacych si¢ obstuga petentow oraz organizacja urzedow wciaz
wzrasta. Publiczne systemy teleinformatyczne zalatwiaja coraz wiece;j
spraw bez potrzeby kazdorazowej ingerencji tzw. czynnika ludzkiego,
od gromadzenia informacji, np. odnos$nie podstawy opodatkowania,
do przestania decyzji o wymiarze podatku. W rezultacie administro-
wanie zadaniami publicznymi przeksztalca si¢ w administrowanie
publicznymi systemami teleinformatycznymi. Rola administratora
jest juz tylko zarzadzanie takim systemem, co skutkuje pojawieniem
si¢ nowej szczegdlnej wigzi administracyjnej w postaci sterowania.
Sterowanie zachodzi pomigdzy uktadem sterujacym a sterowanym.
W cybernetycznym mechanizmie sprz¢zenia zwrotnego obydwa ukta-
dy oddziatuja na siebie, determinujac si¢ w zaprogramowanym kie-
runku. Uktad administrujacy dzigki statej obserwacji dostosowuje si¢
zwrotnie do zmian, ktore powoduje on w ukladzie administrowanym,
weryfikujac proces regulacji.

Z cybernetyczna administracja mamy juz do czynienia w takim
zakresie, w jakim administracja steruje pojedynczymi zachowaniami
i rozlegltymi zjawiskami w oparciu o planowo wprowadzane mierniki,
projektowane parametry oraz masowo gromadzone wskazniki i urucha-
miane sterowniki. Ze wzgledu na ztozonos¢ i rozlegtos¢ planowania,
programowania i projektowania administracyjnego, brak szans na jaka-
kolwiek obywatelska i spoteczna, a nawet polityczna i prawna kontrolg.
Nawet funkcjonariusze publiczni nie zdaja sobie sprawy ze znaczenia
i przeznaczenia oraz wagi i powagi tworzonego i obslugiwanego przez
nich systemu sterowania. Lech W. Zacher trafnie zauwazyl, ze ,,zadna
masowa forma rozpowszechniania informacji wprowadzona w obec-
nym stuleciu do praktycznego zycia nie ma charakteru demokratycz-
nego, ze wszystkie one odzwierciedlaja struktury wladzy, panowania,
autorytetu, wszystkie one stanowia nie tyle efekt wymagan technicz-
nych, np. tanio$¢ koncentracji produkcji, ale wyraz panowania, wyraz
sprawowania wtadzy zewngtrznej w stosunku do ptaszczyzny produk-
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cji komunikacji nieznajdujacej przeciwwagi po stronie drugiej, po stro-
nie masy zatomizowanych odbiorcow’4%,

Konwergencja cyfrowych i sieciowych metod i narzedzi automaty-
zowanego podejmowania decyzji w sferze prywatnej dziatalnosci go-
spodarczej, jak rowniez administracji publicznej przyczynia sig¢ do in-
formacyjnej integracji obu sfer. Z jednej strony administrowanie doty-
czy gospodarki, a z drugiej gospodarka (biznes) zmienia administracje
(urzedy). Wyjasnia to alians instytucji panstwa i korporacji w ramach
tzw. nowego $wiatowego tadu. Znamienne jest, ze te pierwsze przesta-
ja naprawde rzadzié, ograniczajac si¢ do zarzadzania nawet w pionie
wladzy politycznej, a te drugie przestaja produkowaé cedujac zadanie
to na podwykonawcow i poddostawcow. Wspolnym mianownikiem
obu wielkich sfer staje si¢ zarzadzanie informacyjne, sprowadzajace
si¢ do sterowania przeplywem impulsow informacyjnych pobudzaja-
cych okreslone zachowania albo je blokujacych. Informacja, ktora nie
informuje, lecz instruuje, jest sterownikiem. Natura wprowadzania ste-
rownikéw do zycia politycznego, spotecznego czy kulturalnego jest
ograniczanie pol ludzkiej $wiadomosci, a zarazem wolnosci. W obli-
czu kolejnych planow, programow i projektow transformacji, np. ener-
getycznej, wszyscy (rzadzeni i rzadzacy) stawiani sa, niezaleznie od
kosztow i strat, w obliczu bezalternatywnych decyzji jako koniecznych
wyborow. Rola cyberadministracji staje si¢ ich formalne implemento-
wanie oraz faktyczne forsowanie.

4.7. Polityczne typy administracji Wielkiego Resetu

Polityzacja administracji

Sformutowanie ,,polityzacja administracji” odnosi si¢ do kierunku jej
politycznej determinacji. Typy polityczne administracji dotycza zalez-
no$ci od stawianych przed nia celow politycznych oraz zastosowanych
do ich osiagania modeli organizacyjnych. Dzisiejsza administracja pan-
stwowo-scentralizowana stanowi efekt rewolucji francuskiej, manife-
stujacej przywiazanie do wolnosci, ktéra jednocze$nie wykorzeniata,
narzucajac np. ustandaryzowane programy szkolne w kazdej dziedzi-

1408 | \/. Zacher (red)), Filozofowie o technice.., s. 44.





