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ale calkiem inng cywilizacja '**. Obecnie instytucjonalno-ideologicz-
na przebudowa cywilizacji europejskiej zastgpowana jest przebudowa
technologiczno-ideologiczna.

4.3. Formalizacja administracji

Charakter administracji formalnej

We wstepie do ksiazki pt. ,,Sekretna wladza. Anglosaskie elity rzadzace

od Rhodesa do Cliveden” Carrolla Quigley’a stwierdzono, ze ,,podsta-

wowym ztem i przyczyna upadku Zachodu jest przeksztatcanie niefor-

malnych zasad dzialajacych w ramach spotecznos$ci, w biurokratyczne

instytucje, ktore z natury nie stuza ludziom, lecz dziataja jedynie dla wia-

snej korzysci”*!?. Formalizacja w odniesieniu do administracji oznacza

ksztattowanie si¢ sformalizowanych i rozbudowanych struktur wiadzy

wykonawczej w ramach i na bazie instytucji panstwa. Cechuja ja:

1) wystgpowanie w imieniu i na rachunek panstwa jako suwerennego
uczestnika stosunkow migdzynarodowych,

2) charakter polityczny z racji realizowania polityki panstwa w stosun-
kach wewngtrznych i zewngtrznych,

3) dziatanie na podstawie prawa i w granicach przewidzianych pra-
wem usankcjonowanym lub ustanowionym przez panstwo,

4) realizacja celow niezwigzanych z osiaganiem zysku, ale pelnieniem
zadan na rzecz panstwa i spoteczenstwa,

5) jednolito$¢ organizacyjna (strukturalna), zadaniowa (funkcjonalna)
i proceduralna (instancyjna) na terytorium calego panstwa,

6) powszechno$¢ polegajaca na obejmowaniu zakresem swego dziata-
nia wszystkich 0sob znajdujacych sig na terytorium panstwa,

7) pozycja monopolistyczna jako wylaczno$¢ na stosowanie wiasci-
wych jej metod i realizacj¢ wlasciwych jej zadan,

8) charakter bezosobowy, co wyraza si¢ w podejmowaniu decyzji
przez organy, niezaleznie od personalnej ich obsady,

9) wiladczos¢ polegajaca na posiadaniu pozycji nadrzednej w stosun-
kach z obywatelami i organizacjami,

1309 Tamze, s. 208.

30 Wstep do wydania polskiego, w: C. Quigley, Sekretna wtadza.., s. 12.
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10) dziatanie oparte na zasadzie kierownictwa stuzbowego i podpo-
rzadkowania personalnego,

11) funkcjonowanie oparte na pracy stalego, fachowego i zawodowe-
go personelu urzedniczego,

12) ciaglos¢ dziatania oraz stabilno$¢ niezaleznie od zmian kadrowych
W jej aparacie urz¢dniczym i systemie organow,

13) proaktywnos¢ jako dziatanie z wlasnej inicjatywy, ale na podsta-
wie przyjmowanych planow, programéw i projektow!3!!,

Organy administracji publicznej dziataja wedlug prawnie okreslo-
nych kompetencji (uprawnien i obowiazkow). Oznacza to, ze nie moga
dziata¢ poza wyznaczonym obszarem uprawnien, wkracza¢ w obszar
uprawnien innych organdéw czy dziata¢ w obszarze, w ktorym kompe-
tencje nie sa przewidziane''>. Organy administracyjne maja obowiazek
przestrzegaé: 1) wlasciwosci rzeczowej (rodzaj merytoryczny spraw),
2) wiasciwosci miejscowej (obszar terytorialny dziatania), 3) wtasci-
wosci instancyjnej (szczebel wlasciwy do zatatwienia sprawy), 4) wila-
sciwosci funkcjonalnej (przynaleznos¢ do dziatu administracji).

Formalizacja administracji prowadzi do ksztattowania si¢ tzw. biu-
rokracji. Funkcjonowanie biurokratycznej administracji okreslaja regu-
ty, zgodnie z ktorymi'?'3:

1) pracownicy sa wolni i zorganizowani w strukturach urzedow i pod-
porzadkowani w hierarchii zawodowej,

2) urzgdom przystuguja sfery kompetencji w zakresie uzasadnionym
poszczegbdlnymi wiasciwosciami,

3) obsadzanie urzedow dokonuje si¢ zgodnie z przepisami prawa pra-
¢y, co oznacza swobodny dobér pracownikow,

4) kandydatow selekcjonuje si¢ na podstawie ich kwalifikacji, ktore po-
twierdzane sa egzaminem lub $wiadectwem ukonczenia szkolenia,

5) za praceg przystuguje ustalone przepisami wynagrodzenie, a po spet-
nieniu wskazanych warunkéw przyshuguje prawo do emerytury,

6) wysoko$¢ wynagrodzenia urzednika zalezy przede wszystkim od
stanowiska, jakie on zajmuje w hierarchii,

7) urzad jest dla pracownika zwykle wylacznym, a przynajmniej pod-
stawowym miejscem pracy,

B ¥ etowski, Prawo administracyjne: zagadnienia podstawowe, Panstwowe \Wydaw-
nictwo Naukowe, Warszawa 1990, s. 7-1; za J. Lukasiewicz, Zarys nauki administra-
cji.., Warszawa 2004, s. 79-80.

B2 Tamze, s. 15-16; za J. Lukasiewicz, Zarys nauki administracji... s. 84.

1313 J. Supernat, Management. Tezaurus kierownictwa, Kolonia, Wroctaw 2000,
S. 524 inast.
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8) istnieje ustalona $ciezka kariery oraz system promocji oparty na
odbytym stazu pracy lub zwiazany z osiagnigciami,
9) pracownicy uzytkuja powierzane im zasoby organizacji i nie moga
stanowiska swojego zawlaszczy¢,
10) sprawowanie urz¢du wiaze si¢ ze $cisla i systematyczna kontrola
oraz wymagany jest stosowny poziom zdyscyplinowania.

Wciaz postepujaca biurokratyzacja administracji polega na rozbudo-
wie aparatu administracyjnego, poszerzaniu zakresu spraw administra-
cyjnych, doskonaleniu metod dziatania, zwigkszaniu kosztow funkcjo-
nowania i zawgzaniu swobod obywatelskich. Oznacza to, ze administro-
wanie przestaje by¢ synonimem shuzby, pomocy, wsparcia i udogodnien,
a staje si¢ synonimem ograniczen, obciazen, nakazow i utrudnien. Za-
miast elastycznie dostosowywac si¢ do spotecznych potrzeb i oczekiwan,
biurokracja sztywno podporzadkowuje spoleczenstwo swoim potrzebom
1 oczekiwaniom za pomoca reglamentacji, regulacji i redystrybucji oraz
planéw, programow i projektow. ,,To, co polityczna retoryka nazywa
planowaniem, stanowi tlumienie przez rzad indywidualnych zamierzen
innych ludzi poprzez narzucanie im planu kolektywnego utworzonego
przez trzecia strong, wyposazona przez rzad w okreslona moc sprawcza,
1 zwolniona z obowiazku ponoszenia kosztow wiazacych si¢ z narzuca-
niem tego zbiorowego planu innym podmiotom™3!4,

Razrozpoczgty proces formalizacji administracji trwa nieprzerwanie
1 prowadzi do ksztaltowania kolejnych, bardziej wyrafinowanych form
biurokracji. Nastgpujacymi po sobie lub obok siebie formami rozbudo-
wy struktur oraz komplikacji funkcjonowania administracji sa: 1) biu-
rokracja jako administracja sprawowana przez urzednikdéw, 2) meryto-
kracja jako wyspecjalizowana administracja ekspercka, 3) technokracja
jako administracja wykonywana przez inzynierow, 4) infokracja jako
administracja oparta na przetwarzaniu informacji, 5) informatokracja
jako administracja zdominowana przez informatykow, 6) netokracja
jako administracja nalezaca do sieciowych koordynatorow, 7) cyber-
netokracja jako administracja sprawowana przez uktady sterujace. To,
co jasno zauwazyt Quigley w potowie XX w., dzi§ w drugiej deka-
dzie wieku XXI jest oczywiste, podobnie jak jest oczywiste, ze cywili-
zacja zachodnia upadta m.in. wlasnie z powodu posunigtej do absurdu
biurokratyzacji, interwencjonizmu i regulacjonizmu'?'>.

314 T, Sowell, Fakty i mity w ekonomii.., s. 49.

1315 Wstep do wydania polskiego, w: C. Quigley, Sekretna wtadza.., s. 12.
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Administracja publiczna

Dominujacym wspotczesnie rodzajem administracji jest administracja
publiczna. Wedtug H. Izdebskiego i M. Kuleszy przez administracjg pu-
bliczna rozumie sig ,,zespot dziatan, czynnosci i przedsigwzig¢ organiza-
torskich 1 wykonawczych, prowadzonych na rzecz realizacji interesu pu-
blicznego przez rd6zne podmioty, organy i instytucje, na podstawie ustawy
i w okreslonych prawem formach”3!%. Zadania administracji publiczne;j
wykonywane sa przez organy administracji panstwowej jako rzadowej
— centralnej i terenowej oraz samorzadowej jako terytorialnej''’. Do za-
dan administracji publicznej nalezy obsluga funkcjonowania panstwa
oraz shuzba na rzecz realizacji praw jego obywateli. W zatozeniach za-
dania sa wykonywane w sposob zdecentralizowany, samodzielnie przez
terytorialne wspolnoty samorzadowe. Poza tym zadaniem tej administra-
cji jest modernizowanie i reformowanie samej siebie celem stworzenia
i wprowadzenia nowych narzedzi metod funkcjonowania'?'®,

Obecnie mozna zauwazy¢ zmiany w obszarze aktywnos$ci admini-
stracji publicznej przechodzacej od jednolitego kierowania, a w tym
regulowania, koordynowania, kontrolowania i nadzorowania, do wie-
loaspektowego zarzadzania, a w tym zasobami, procesami, rozwojem,
jakoscia, a nawet kryzysami i1 konfliktami. Zjawisko to daje si¢ zauwa-
zy¢ na szczeblu lokalnym, panstwowym, regionalnym i globalnym jako
planowy element organizatorskiej funkcji administracji. Poczawszy od
najnizszego szczebla administrowania publicznego, jakim jest gmina,
wprowadzane sa rozwiazania dotychczas wiasciwe dziatalnosci komer-
cyjno-biznesowej drugiego sektora oraz dobroczynno-pomocowej trze-
ciego sektora, takie jak:

1) $wiadczenie ustug na rzecz wspolnoty,

2) samodzielno$¢ decyzyjna w toku realizacji zadan,

3) finansowa odrgbnos¢, wiacznie z mozliwoscia zadhuzania sie,

4) sprecyzowana misja odzwierciedlajaca panujace poglady,

5) instrumenty zarzadzania zwigkszajace skutecznosc,

6) wspodldziatanie z otoczeniem, m.in. na zasadzie outsourcingu,

7) wykorzystywanie platform informacyjnych do kontaktu z otoczeniem,

136 H, |zdebski, M. Kulesza, Administracja publiczna. Zagadnienia ogolne, Wydawnic-
two Liber, Warszawa 2004, s. 93.

87 H, |zdebski, Badania nad administracjq.., s. 13.

1318 Tamze, s. 10.
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8) wyzwalanie konkurencji m.in. w zakresie pozyskiwania $rodkow,
9) planowanie strategiczne rozwoju obszarowego,
10) budowanie wizerunku na zasadach marketingu gospodarczego,
11) normy jakosci, np. standardy ISO'".

Elektronizacja w sektorze publicznym wplywa na upowszechnienie
si¢ podejscia ustugowego i prokonsumenckiego, ale z drugiej strony wy-
musza komercjalizacj¢ 1 prywatyzacje panstwa. Wyraza si¢ to w prze-
chodzeniu od rzadzenia (e-government) do zarzadzania (e-governance).
Urynkowienie ustug administracji publicznej polega na przechodzeniu
od manifestowania wtadzy wobec petentéw do $wiadczenia ustug na
rzecz klientow.

Wyrdzni¢ mozna, migdzy innymi, nastgpujace funkcje administracji
publicznej:

1) ustugowo-§wiadczaca, polegajaca na dostarczeniu ustug publicz-
nych bezposrednio albo za posrednictwem instytucji sektora pu-
blicznego,

2) porzadkowo-policyjna, polegajaca na ochronie porzadku publicz-
nego i bezpieczenstwa zbiorowego,

3) regulujaco-reglamentacyjna, polegajaca na regulacji aktywnosci
za pomoca szczegdlowych przepisdéw prawa, w tym zezwolen
1 koncesji,

4) gospodarczo-rynkowa, polegajaca na podejmowaniu i prowadze-
niu dziatalno$ci gospodarczej w sferze gospodarki narodowej i ko-
munalnej,

5) aktywizujaco-organizatorska, polegajaca na tworzeniu, zadanio-
waniu, wyposazaniu i nadzorowaniu jednostek organizacyjnych,

6) finansowo-budzetowa, polegajaca na podejmowaniu dziatan w celu
pozyskiwania srodkéw finansowych, w tym z funduszy unijnych,

7) innowacyjno-wdrozeniowa, polegajaca na inspirowaniu, wspiera-
niu lub prowadzeniu badan nad nowymi rozwiazaniami technolo-
gicznymi,

8) wykonawczo-zarzadzajaca, polegajaca na stosowaniu przepisow
obowiazujacego prawa do wydawania indywidualnych decyzji,

9) informacyjno-komunikacyjna, polegajaca na udraznianiu i uspraw-
nianiu wymiany informacji w spoteczenstwie i panstwie,

10) ewidencyjno-rejestrowa, polegajaca na tworzeniu i obshudze zin-
formatyzowanych baz danych w réznych obszarach,

1319 Tamze, s. 18.
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11) kontrolno-nadzorcza, polegajaca na kontrolowaniu przestrzega-
nia prawa przez obywateli oraz ich organizacje spoteczne i go-
spodarcze,

12) diagnostyczno-prognostyczna, polegajaca na monitorowaniu zja-
wisk 1 procesow oraz przewidywaniu kierunkow i tempa ich zmian,

13) planistyczno-programistyczna, polegajaca na opracowywaniu
krotko-, §rednio- i dlugoterminowych harmonograméw posunigé
decyzyjnych.

Nowe zarzadzanie publiczne

Oficjalnie twierdzi sig, ze konieczno$¢ ograniczania wydatkéw pu-
blicznych przy jednoczesnym podnoszeniu jakosci ustug publicznych
wymusza poszukiwanie alternatywnych sposobow organizowania ad-
ministracji publicznej i nowych mechanizméw jej dziatania. Nowe za-
rzadzanie publiczne powstato, jak pisat S. Mazur, w wyniku krytyki
tradycyjnego modelu biurokracji i czerpania wiedzy, pomyslow oraz
doswiadczen z teorii ekonomicznych i zarzadzania w sektorze prywat-
nym!32°. W ten sposob rozpoczeto si¢ zastgpowanie tradycyjnej admini-
stracji przez modele zorientowane na osiaganie rezultatow (zarzadzanie
przez cele). Jednocze$nie zmieniono pewne elementy organizacji wpro-
wadzajac elastyczna polityke kadrowa, precyzyjne okreslenie celow
i zadan instytucji publicznych oraz mierniki stuzace ocenie realizacji
zadan. W $wietle zalozen nowe zarzadzanie publiczne powinno cecho-
wac sie:

1) decentralizacja w odniesieniu do struktur wtadzy publiczne;j,

2) deregulacja w odniesieniu do ograniczen dziatalnosci,

3) demonopolizacja w odniesieniu do ushug publicznych,

4) wycofywaniem si¢ z bezposredniego $wiadczenia ustug,

5) stosowaniem alternatywnych mechanizmow $wiadczenia,

6) przekazywaniem kontroli w r¢ee organizacji spotecznych.

Na przetomie lat osiemdziesiatych i dziewigédziesiatych XX wieku
zaczgto zwraca¢ uwage w administracji publicznej na potrzebe zwigk-
szania efektywnosci pracy i zmniejszania naktadow'?!. W zwiazku

1320 Ekonomiczne teorie wykorzystywane w NPM to przede wszystkim teoria wyboru
publicznego i kosztow transakcyjnych.

12 Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, Bank Swiatowy oraz OECD wspieraty
i wspierajg podobne inicjatywy.
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z nowa orientacja w administracji pojawit si¢ termin ,,nowe zarzadza-

nie publiczne” (new public management), oznaczajacy proby zblizenia

administracji publicznej do gospodarki rynkowej w celu zapewnienia

jej sprawnosci w kategoriach nalezytego wykorzystania srodkow pu-

blicznych dla osiagania zaprogramowanych celow!*?2, O nowym zarza-

dzaniu publicznym pisat Christopher Hood uwzgledniajac jego gtowne

elementy:

1) profesjonalne zarzadzanie ze wzmocnieniem uprawnien zarzad-
czych,

2) precyzowanie standardow i wskaznikow pomiaru efektywnosci,

3) kontrole wynikow, pozwalajaca na okreslanie alokacji sSrodkow,

4) podziat instytucji w celu osiagnigcia niezaleznosci,

5) promowanie konkurencyjnosci za pomoca umow,

6) wykorzystanie koncepcji i instrumentow sektora prywatnego,

7) racjonalizacje¢ wydatkéw przez dochowanie dyscypliny budzeto-
wej 13,

Z kolei J. Supernat zaliczyt do zatozen nowego zarzadzania publicz-
nego: orientacj¢ na wyniki, mechanizmy rynkowe, efekt dla interesariu-
szy, koncentracjg¢ na kierowaniu, deregulacje wymagan, inicjatywe pra-
cownikéw, ekonomizacje kosztow i rozszerzenie rol kierowniczych'32,
Deklaratywnie chodzitoby o promowanie w administracji elastyczno-
$ci, innowacyjnosci, przedsigbiorczosci i apolitycznosci. Urzednikow
postrzega si¢ jako menedzeréw publicznych, ktdrzy wczesniej odpo-
wiedzialni za wykonywanie przepisow prawa, polecen i instrukcji,
zaczeli by¢ oceniani przez osiagane rezultaty. Tradycyjny model ad-
ministracji pozwala na dziatania reaktywne oraz uniemozliwia anty-
cypowanie problemow i ich rozwiazywanie w stadiach poczatkowych,
natomiast nowa administracja ma by¢ proaktywna zgodnie z regutami
organizacji i zarzadzania'*®,

1322 A, Zalewski, Reformy sektora publicznego w duchu nowego zarzadzania publiczne-
go. w: Nowe zarzqdzanie publiczne w polskim samorzqdzie terytorialnym, red. A. Za-
lewski, Wydawnictwo SGH, Warszawa 2005, s. 12.

1323 C. Hood, A Public Management for All Seasons?, “Public Administration” (1991)69,
s. 4-5; A. Zalewski, Reformy sektora publicznego.., s. 27-28.

1324 J. Supernat, Administracja publiczna w swietle koncepcji New Public Management,
w: Administracja Publiczna. Studia Krajowe i Miedzynarodowe, ,Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoty Administracji Publicznej w Biatymstoku” (2003), nr 2, s. 28-46.

1325 Szerzej Z. Wtadek, Organizacja i zarzqdzanie w administracji publicznej. Zarys wy-
ktadu, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2013.
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\Wspotzarzadzanie publiczne

Wspotzarzadzanie publiczne, okre$lane tez mianem zarzadzania uczest-
niczacego, polega na integrowaniu dziatan sektoréw publicznego, pry-
watnego oraz spotecznego!*?*, W tym celu postuluje si¢ zatrudnianie
w administracji 0s6b posiadajacych doswiadczenie w gospodarce i wo-
lontariacie oraz eliminowanie albo modyfikacje struktur biurokratycz-
nych ograniczajacych finansowa efektywnosc¢ i spoteczng uzytecznose
dzialania.

Propozycje rozumienia pojgcia ,,wspotzarzadzanie” jako modelu
zarzadzania administracja publiczna sformutowat Bob Jessop!*?’, uzy-
wajac okreslenia governance, w odroznieniu od tradycyjnego rzadzenia
— government. Miatoby ono zapewni¢ nowoczesna koordynacje dzia-
an zbiorowych na wszystkich poziomach: lokalnym, metropolitalnym,
narodowym, regionalnym, a nawet globalnym'#?®. Uzasadnieniem dla
wspotzarzadzania jest zwigkszona zlozono$¢ spraw i szerszy zakres za-
dan administracji publicznej w relacji z rynkiem. Sita wspolzarzadzania
bierze si¢ z relacji zwiazanych ze sterowaniem, sieciami koordynacji,
uczestnictwem interesariuszy, partnerstwem, aliansami strategiczny-
mi, gospodarka sieciowa, spoleczenstwem sieciowym oraz spoteczen-
stwem obywatelskim'3?°. Wspotzarzadzanie przez koordynacje miatoby
przebiega¢ w systematycznym dialogu i negocjowaniu w ramach okre-
$lonych uktadow i sieci. Wspolzarzadzanie mozna okresli¢ jako:

1) odniesienie do spoteczenstwa obywatelskiego, rozumianego jako
sie¢ organizacji spolecznych,

1326°S. Mazur (red), Wspotzarzqdzanie publiczne, Wydawnictwo Naukowe Scholar,
Warszawa 2015,

1327 B, Jessop, Promowanie ,dobrego rzqdzenia" i ukrywanie jego stabosci. Refleksja nad
politycznymi paradygmatami i politycznymi narracjiami w sferze rzqdzenia, ,Zarza-
dzanie Publiczne" 2007 (2), nr 2, s. 5. Wyjasnienie terminu ,wspotzarzadzanie” brzmi
nastepujaco: .Zarowno w tytule artykutu, jak i konsekwentnie w catym tekscie autor
postuguje sie pojeciem governance, ktore nie ma bezposredniego polskiego odpo-
wiednika i do tej pory nie wyksztatcita sie powszechnie przyjeta w polskiej literaturze
konwengja translacyjna i terminologiczna zwiazana z uzyciem tego pojecia’.

1328 B, Jessop, Promowanie ,dobrego rzqdzenia'.., s. 6. Ze wspotzarzadzaniem taczy
sie pojecie wielopoziomowego wspotzarzadzania jako nowej formy sprawowania
wtadzy publicznej obejmujacej jednostki samorzadowe wszystkich poziomow
podziatu terytorialnego oraz mobilizujgcej partnerstwo, promujacej negocjacje
i powiazania horyzontalne. Dziatania te wzmacniaja mozliwosci przezwyciezania
trudnosci w warunkach rosnacych oczekiwan i roznic spotecznych.

1329 Tamze, s. 7.
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2) zarzadzanie zlozonymi spoteczno$ciami poprzez koordynowanie
dziatan podmiotow nalezacych do réznych sektorow,

3) tworzenie nowych ram rozwoju przez odchodzenie od demokracji
przedstawicielskiej 1 przechodzenie do demokracji uczestniczace;j,

4) skupianie si¢ na kwestiach zaangazowania obywateli jako interesa-
riuszy, zamiast obywateli jako konsumentow,

5) budowanie demokracji uczestniczacej, partnerskiej, interaktywnej,
charakteryzujacej si¢ dialogiem spotecznym,

6) powierzanie zadan publicznych, gdzie to jest tylko mozliwe, pod-
miotom nalezacym do sfery spoteczenstwa obywatelskiego.

W nowym publicznym zarzadzaniu zadania publiczne sa delegowa-
ne w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego do wykonania przez
przedsigbiorstwa prywatne, podwazajac monopolistyczna pozycje jed-
nostek budzetowych, ktore otrzymywaty budzet ogdlny na wszystkie
swoje wydatki, a nie na konkretne zadania.

\¥/zorowanie administracji na biznesie

Nowe zarzadzanie publiczne jest modelem urynkowienia administracji,
ktorej podmioty (podmioty administrujace) sa traktowane jako nieza-
lezne 1 rownorzedne w toku realizacji zadan publicznych. Odnosi si¢ to
zwlaszcza do jednostek samorzadu terytorialnego, ktore prowadza dzia-
talno$¢ na wlasny rachunek, a obowiazujace w nich reguly sprzyjaja in-
tensyfikacji i rozszerzaniu zakresu swiadczonych ustug. Odbywa sig to
przy zastosowaniu zasad i technik zarzadzania wypracowanych w sekto-
rze przedsigbiorstw prywatnych. Uwaga koncentrowana jest nie tyle na
procedurach formalnych, co na finansowych efektach. To zas wiaze sig z:

1) wypracowaniem standardow $wiadczenia ustug publicznych,

2) ograniczaniem sektora panstwowego w gospodarce,

3) prywatyzacja zadan publicznych,

4) deregulacja w odniesieniu do przepisdéw powszechnego prawa,

5) ograniczaniem pozycji panstwowych monopoli,

6) ukierunkowaniem na zadowolenie interesariuszy,

7) ekonomiczna kalkulacja kosztéw dziatalnosci,

8) uwzglednianiem kosztéw ponoszonych przez spoteczenstwo

9) delegowaniem zadan do wyspecjalizowanych agencji,
10) wprowadzaniem nowych metod kontroli wydatkow,
11) zwigkszaniem odpowiedzialno$ci personalnej pracownikow,
12) uelastycznieniem warunkow pracy i ptacy.
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Mimo to nowe zarzadzanie publiczne mozna poddac¢ krytyce ze
wzgledu na to, ze:
1) jest nastawione negatywnie, a nawet wrogo wobec panstwa jako
politycznej organizacji spoleczenstwa,
2) prywatyzacja ushug publicznych nie zawsze prowadzi do poprawy
jakosci ustug, a niekiedy nawet do wzrostu ich kosztow,
3) dobro obywateli okazuje si¢ mniej wazne niz wskazniki ekono-
miczne i maksymalizacja zyskow,
4) nie mozna przenosi¢ wzorow z sektora prywatnego do publiczne-
go, gdyz panstwo z definicji posiada pozycj¢ monopolistyczna,
5) administracja dziata na rzecz interesu publicznego, ktory moze by¢
sprzeczny z interesem gospodarczym poszczegolnych podmiotow,
6) dynamika funkcjonowania administracji jest wolniejsza niz bizne-
su i musi bra¢ pod uwagg wiele czynnikéw spotecznych,
7) w administracji podejmuje si¢ czgsto decyzje dlugofalowe, zas ko-
mercja kieruje si¢ zwykle doraznym interesem,
8) administracja nie jest w stanie przewidywac¢ wzrostu gospodarcze-
go 1 oblicza¢ stopy zwrotu z inwestycji,
9) w administracji obowiazuje zasada legalizmu jako dzialania na
podstawie przepisdéw obowiazujacego prawa,
10) rzeczywistym celem prywatnego $wiadczenia ustug publicznych
nie jest interes spoteczny, ale partykularna korzyse,
11) zachodzi obawa chaosu kompetencyjnego w dotad stabilnych
strukturach administracyjnych,
12) brak dowodow na rzeczywiste oszczedno$ci, za§ nadmierna
rozbudowa agencji rzadowych daje rezultaty odwrotne od za-
mierzonych.

Pomimo wielorakich zastrzezen nowe publiczne zarzadzanie propa-
guje menedzeryzm, rynkowos¢, przedsigbiorcze rzady albo zarzadzanie
biznesowe. Instrumenty zarzadzania stosowane w sektorze prywatnym
sa stosowane w sektorze publicznym, co powoduje przeksztatcanie
tradycyjnej biurokracji w administracj¢ zorientowana na rezultaty, na
osiaganie celow — zardwno przez jednostki organizacyjne, jak i przez
poszczegdlnych pracownikow. Wskazuje si¢ takze na konkurencyjnosé
ushug publicznych §wiadczonych na rzecz obywateli, postrzeganych
jako klientow administracji publicznej'3*°.

1330 Por, R. Bruski, J. Joachimowski, T. Kuczur (red.), Wspotczesna administracja publicz-
na w Polsce. Wybrane zagadnienia prawne, polityczne i ekonomiczne, Mado, Torun
2010.





