Rozdziat 4
SYSTEM KREDYTU SPOYECZNEGO

Karol Dobrzeniecki

\Wstep

W badaniach nad Wielkim Resetem wiele uwagi poswigca si¢ kwestiom
kontroli spotecznej — ewoluowaniu jej zakresu, uzywanym w jej celu
technikom i przede wszystkim podmiotom, ktdre ja sprawujq i organi-
zuja. Sprawa o pierwszorzednym znaczeniu jest takze ustalenie tego,
czy prawo jest w stanie zachowac swoje tradycyjne funkcje w dobie
ekspansji nowych mechanizméw i systemow sterowania i zarzadzania
procesami spotecznymi.

Globalne spoleczenstwo informacyjne, bedace kolejna faza roz-
wojowa technologicznie zaawansowanego nowoczesnego spoteczen-
stwa, charakteryzuje redukcja tradycyjnych barier w dostepie do
informacji 1 mozliwos$ci ich dystrybucji (tj. ograniczen czasowych,
przestrzennych i materialnych). Jak zauwazono we wcze$niejszym
tomie serii o0 Wielkim Resecie, ,.ten nietemporalny, nieterytorialny
i niematerialny zasigg przektada si¢ na taki charakter struktur spotecz-
nego zorganizowania i mechanizmow dziatania. Odpowiednio atem-
poralny, aterytorialny i amaterialny charakter posiada kontrolujaca
wladza i egzekwujaca je administracja, ktora staje si¢ mniej widoczna
(ukryta i zawoalowana), a zarazem bardziej dotkliwa (wszechobecna
1 wszechmocna). Nasycone elektronika $rodowisko zycia poszcze-
g6lnych jednostek i calej zbiorowosci stwarza dogodne i konieczne
zarazem warunki do globalnego rzadzenia zasobami i zarzadzania
procesami”!3%,

1396 Por. J. Janowski, Architektura i infrastruktura Wielkiego Resetu, t. 1, Metodologia
badan i podejscia badawcze do Wielkiego Resetu, Oficyna Wydawnicza Politech-
niki \Warszawskiej, Warszawa 2023, s. 115.



548 GLOBALNE | CYWILIZACYJNE HIPOTEZY WIELKIEGO RESETU. ANALIZY DZIEDZINOWE

Jednym z ustalen zespolu badawczego w ramach realizowanego
projektu bylo stwierdzenie, iz rzeczywiste sprawowanie kontroli nad
globalnym spoteczenstwem i panstwem ulega przejeciu przez nieofi-
cjalne osrodki wtadzy i mechanizmy administracji pozapanstwowe;j.
Sam Wielki Reset postrzega¢ mozna réwniez jako narzedzie kontro-
li tradycyjnych struktur politycznych. Kontrola ta sprawowana jest
W nowy sposob poprzez wywotywanie kryzysoéw finansowych, uta-
twiajace przekonanie lokalnych decydentow do dotaczenia do global-
nych trendow takich jak np. system cyfrowej waluty czy gwarantowany
dochdd bezwarunkowy.

Rozwijajac tezeg, ze technologia wzmacnia mozliwosci kontrolne,
czyni je atemporalnymi, aterytorialnymi i niematerialnymi — za cel
tego opracowania obieram wykazanie, iz mechanizmy takie jak sys-
temy oceny wiarygodnosci kredytowej znajduja nowe zastosowania,
wykraczajace poza sfer¢ finanséw. Mimo iz metodologia tworzenia
takich systeméw powstata w USA, to Chinska Republika Ludowa za-
inicjowata budowg systemow oceny zaufania, ktore integruja czyn-
niki finansowe z czynnikami spotecznymi. Moze to doprowadzi¢ do
powstania zupelnie nowej jakosci w dokonywaniu kompleksowych
ocen i klasyfikacji podmiotow. System zaufania spotecznego (social
credit system, SCS) ma na celu mierzenie i raportowanie wiarygod-
nosci osob 1 przedsigbiorstw. Na zasadzie pilotazowej analogiczne
rozwiazania implementowane sa takze w krajach Zachodu. Proces ten
odczytuje jako jedna z wielu prob przebudowy zastanego porzadku
zycia indywidualnego i zbiorowego wsparta na technikach informa-
cyjnych, ktore staja si¢ orgzem wtadzy zaréwno politycznej, jak i kor-
poracyjnej.

Porzadek opracowania bedzie nastgpujacy. Rozpoczng od przypo-
mnienia elementéw teorii Michela Foucaulta, ktéra, cho¢ opracowana
w latach 70. ubieglego wieku, moze postuzy¢ jako filozoficzna pod-
stawa 1 matryca do zrozumienia znaczenia obserwacji, inwigilacji czy
systematycznej klasyfikacji dla zapewnienia postuszenstwa lub pod-
dania danej zbiorowos$ci innym zabiegom pozadanym przez wladze.
Nastgpnie przedstawig przyktady realizacji tych wizji we wspolczesnej
Chinskiej Republice Ludowej oraz niektdrych panstwach zachodnich
W postaci systemow zaufania spotecznego. Na zakonczenie wskaze, iz
w Europie i w USA podobne pod wzglgdem technicznym do chinskich
metody stuza do realizacji w istocie podobnych celow mimo deklaro-
wania fundamentalnych réznic kultury politycznej i prawnej w analizo-
wanych obszarach.
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1. Michel Foucault jako wizjoner Wielkiego Resetu?

Foucault, jak chyba zaden inny mysliciel dwudziestowieczny, dostrze-
gal symptomy tego, ze model kontroli i regulacji zachowan spotecz-
nych przeszedt zasadnicza transformacj¢ u zarania nowozytnosci. Ta
przemiana w mechanice sprawowania wtadzy w znacznym stopniu
uksztattowata oblicze naszych czasow, stajac si¢ ogdlna technologia
rzadzenia i zarzadzania. Odkrycie przez Foucaulta i nazwanie wladzy
panoptycznej, a takze wladzy dyscyplinarnej byto odzwierciedleniem
fundamentalnego przeksztatcenia ,,sytuacji, w ktorej wielu obserwuje
nielicznych, w sytuacje, gdy nieliczni obserwuja wielu”!3"’,

Juz w XVII i XVIII wieku pojawity si¢ przejawy nowego sposobu
sprawowania wtadzy, ktore wykorzystywaty mozliwosci nadchodzace
wraz z rozwijajaca si¢ rewolucja przemystowa. Zamiast operowac regu-
lacja prawna, opierajaca si¢ na sterowaniu behawioralnym, systemach
zobowiazan 1 powinno$ci, ktore musiaty by¢ internalizowane przez
adresatow, zainicjowano nowe podejscie. Powstaty, a potem zostaty
rozpowszechnione rozwiazania, ktére sam Foucault okreslit mianem
projektow dyscyplinarnych — systemoéw ciagltego nadzoru, stuzacych
realizacji r6znych celow praktycznych np. w szkotach, manufakturach
czy w armii. W wieku XIX skala odwotan do nowej mechaniki spra-
wowania wladzy — opartej na nadzorze, a nie opresji fizycznej —jeszcze
wyrazniej wzrosta wraz z postepem technicznym. Foucault pisat wrecz
o nowym rozdziale w historii — epoce spoteczenstwa dyscyplinarnego
— przepetnionej ,teatrem cieni, gtosami bez twarzy, nienamacalnymi
istotami”'"**®. Charakteryzuje ja bazowanie na systemach ciaglego i per-
manentnego nadzoru, reglamentacji i klasyfikacji. W ten sposob me-
chanicystyczne wizje panstwa i spoleczefnstwa rozwijane od poczatku
nowozytnosci uzyskaly uzupetnienie o substrat materialny — techno-
logie sterowania spoteczenstwem, ktore to spoleczenstwo stopniowo
wttaczano w ,,dopasowane do siebie tryby wielkiej machiny”. Na tej
zbiorowosci przeprowadzano potem liczne zabiegi normalizujace'*”.

Zdaniem Foucaulta to samo o$wiecenie, ktore wynalazto indywidu-
alne swobody, wynalazto rowniez dyscypliny. Obok przyspieszonego
rozwoju systemow prawych w XIX wieku, w szczegdlnosci kodyfikacji

1397 T, Mathiesen, The viewer society: Michel Foucault's ,Panopticon” revisited, ,The-
oretical Criminology”, 1997. s. 215-234.

1398 M. Foucault, Nadzorowac i karac. Narodziny wiezienia, Warszawa 1998, s. 19.

1399 Tamze, s. 164.
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prawa cywilnego stuzacej ochronie autonomii jednostki, rozwijat si¢
dyskurs dyscyplinarny. To ten ostatni faktycznie zapewnial spojnosc
ciata spotecznego poprzez réznorodne mechanizmy dyscyplinarnego
przymusu, trenowania i dominacji stosowanych np. w wigziennictwie.
W tym ujgciu nowoczesny podmiot, nowoczesne ,,ja”, zostal odpowied-
nio wytrenowany, ujarzmiony pod wptywem systemu technik dyscypli-
narnych'*®, Rozwdj i upowszechnianie si¢ urzadzen dyscyplinarnych
byly pochodnymi postepu nauki w ogole, wzrostu znaczenia techniki
w takich dziedzinach, jak rolnictwo czy przemyst' 4!,

Wedle koncepcji Foucaulta forma idealna, archetypiczna wladzy
dyscyplinarnej byt Panoptykon (schemat panoptyczny). W typie pod-
stawowym sktadat si¢ z widzialnego czynnika i §wietlnego otoczenia.
Nadzorca mogl widzie¢ wszystko, nie bedac widzianym, a poddani jego
obserwacji mogli by¢ widziani w kazdym momencie, nie widzac sig
wzajemnie. Panoptykon funkcjonuje niezaleznie od tego, czy straznik
znajduje si¢ w na swoim stanowisku. Dla zachowania dyscypliny wy-
starcza samo przeswiadczenie o jego obecnosci, ktore wytwarza u jed-
nostek poddawanych kontroli mechanizm dyscyplinarny. Korzystano
z tego schematu m.in. w edukacji, aparacie karnym i organizacji pracy
wytworczej w XIX i XX wieku. Znajdowat on zastosowanie w szpita-
lach psychiatrycznych i w koszarach dla wojska'®,

Foucaultowska koncepcja ,,panoptyzmu” polega na uogolnieniu
i wyabstrahowaniu funkcji spelnianej przez system wiezy centralnej
1 bocznych cel, na rozciagnigciu jej na catos¢ pola spotecznego. Panop-
tykon daje si¢ wyabstrahowac z materialnych czgsci sktadowych, prze-
ksztatci¢ w czysta funkcj¢ dyscyplinarna. Operowanie jedynie ,,$wia-
tlem 1 spojrzeniem” moze stuzy¢ narzuceniu dowolnego zachowania
dowolnej ludzkiej wielo$ci, pod warunkiem, Ze zostanie ona odpowied-
nio ,,zredukowana” i ,,zacieSniona” w przestrzeni'4®.

Wedlug koncepcji francuskiego mysliciela wtadzy dyscyplinarnej
nie mozna si¢ zrzec, posias¢ czy przekazaé, poniewaz staje si¢ ona
bezosobowa i zautomatyzowana, a sprawowana jest permanentnie!'#%,
Wiadza dyscyplinarna dziata i narzuca okre§lone zachowania poprzez

uco M, Foucault, Podmiot | wtadza, .Lewa noga”, 10/8 1998, s. 178.

uot K. Dobrzeniecki, Lex informatica, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownic-
twa ,Dom Organizatora”, Torun 2008, s. 235-240.

1492 Tamze, s. 187.
1403 M, Foucault, Nadzorowac..., s. 191-220.

104 G, Deleuze, Foucault, Wroctaw 2004, s. 99.
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rozktad poszczegdlnych dzialan jednostek i mas ludzkich w prze-
strzeni, porzadkowanie w czasie, komponowanie w przestrzeni-cza-
sie. Rezimami praktyk Foucault nazywa ,,programy zachowan maja-
ce zarazem efekt preskryptywny, tj. odnoszacy si¢ do tego, co ma by¢
zrobione, oraz efekt klasyfikujacy, odnoszacy si¢ do tego, co ma by¢
wiadome”!*®, Sa to sily spajajace poszczegdlne sekwencje codzien-
nych, rutynowych zachowan cztonkéw nowoczesnego spoleczenstwa,
a jednoczesénie dostarczajace wzorcoOw dla tych zachowan.

Wtadzy dyscyplinarnej nie sposob opisac jedynie w terminach suwe-
rennosci. Biorac pod uwagge wielo$¢ relacji sit, jej analiza musi wykra-
czac poza panstwo i jego instytucje. Roznorodno$¢ mechanizmow two-
rzacych ,,mikrofizyke wtadzy” moze manifestowaé rowniez w ramach
innych struktur niz panstwo, jak na przyktad korporacje Big Tech'*.
Majac na wzgledzie to, iz wladza panstwowa nadal odgrywa wazna
rolg, w dalszej czgSci opracowania przedstawione zostana projekty dys-
cyplinarne przybierajace posta¢ systemOw oceny zaufania spolecznego
na przyktadzie Chin oraz ich odpowiedniki z krajow Zachodu.

2. Systemy zaufania spotecznego w ChRL

W Chinskiej Republice Ludowej tworzone sa systemy zaufania spo-
tecznego funkcjonujace jako ujednolicone systemy rejestrowania, kto-
re klasyfikuja przedsigbiorstwa, osoby fizyczne i podmioty rzadowe
w celu oceny ich wiarygodno$ci. Zadaniem tych systemow jest wery-
fikowanie zachowan spotecznych i zapewnienie, ze dokumentowane
w ten sposOb podmioty pozostaja ,,godne zaufania” poprzez takie dzia-
fania, jak terminowe ptacenie rachunkéw, przestrzeganie prawa i do-
ktadne raportowanie danych finansowych.

Od poczatku XXI wieku w Chinskiej Republice Ludowej ekspery-
mentowano z wieloma réznymi formami SCS, publicznymi i prywatny-
mi, w szczeg6lnosci w postaci tzw. biatych i czarnych list podmiotow.
Koncentrowano si¢ przede wszystkim na przedsigbiorstwach. Systemy
od poczatku byly 1 wciaz pozostaja fragmentaryczne wbrew powszech-

145 M. Foucault, Questions of methods, w: G. Burchell, C. Gordon, P. Miller (red.),
The Foucault Effect: Studies in Governmentality, Londyn, Harvester 1991, s. 75.

146 M. Foucault, Trzeba broni¢ spoteczenstwa. Wyktady w College de France
z roku 1976, Warszawa 1998, s. 37, por. takze M. Foucault, Historia seksualno-
sci. T.1 Wola Wiedzy, Warszawa 1995, s. 86.
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nym przekonaniom, ze zbudowany juz zostat centralny SCS skupiony
na jednostkach'"’.

Pierwsze oficjalne informacje na temat chinskich SCS pochodza
z 2007 roku, kiedy Generalne Biuro Rady Panstwa zwrdcito si¢ do
wszystkich instytucji rzadowych oraz wtadz prowincji z opinig na te-
mat tego rodzaju mechanizmow informatyzacji kontroli. W 2014 roku
wydano rzadowy dokument, przedstawiajacy czym jest SCS oraz pre-
zentujacy plan jego wdrazania na lata 2014-2020'*%. Wyobrazenie
o chinskich rozwiazaniach w tej materii uksztattowato si¢ na Zacho-
dzie wlasnie na podstawie tego dokumentu. Zaktadano wowczas, ze
powstanie projekt nieporownywalny z jakimkolwiek przedsigwzigciem
socjotechnicznym realizowanym w historii, oparty na algorytmicznych
technologiach Big Data. Wiladze rozpoczely strategiczne prace nad
systemem pozwalajacym na monitoring, oceng i zarzadzanie zachowa-
niem ludzi, przedsigbiorstw i innych organizacji. Deklaracja z 2014 r.
zawierala list¢ fundamentalnych zalozen i celéw programu, akcentujac
przede wszystkim wspieranie: spdjnosci spotecznej oraz zaufania spo-
lecznego w zakresie wymiaru sprawiedliwosci, spojnosci zarzadzania
i kierowania panstwem, szczerosci w handlu.

System miat sta¢ si¢ najwigkszym projektem socjologicznym ludz-
kos$ci integrujacym szereg elementow codziennego funkcjonowania:
podstawowe czynnoS$ci zyciowe, organizacj¢ opieki zdrowotnej, kon-
takty obywateli z administracja, az po mozliwos$¢ uzyskania mieszka-
nia. Docelowo blisko poéttora miliarda Chinczykoéw miato zostac przed-
miotem biezacej oceny mechanizmoéow sktadowych systemu. Rozpo-
czeto tez wowcezas prace nad wprowadzeniem systemu bazujacego na
potaczeniu tradycyjnych zrédet informacji finansowych, kryminalnych
irzadowych ze zrodtami cyfrowymi, pozwalajacymi na zbieranie infor-
macji o obywatelach przez Internet.

Nalezy odnotowac, iz pierwotne zatozenia stosunkowo szybko pod-
dano weryfikacji. Pierwotnie system SCS byt niezaleznym, pozanorma-
tywnym systemem kontroli, ale od poczatku lat 20. XXI wieku w Chi-
nach podejmowane sa dziatania w kierunku wpisania systemow zaufania
spolecznego w ramy prawne, uczynienia z nich rozwiazania bedacego

1407 ). Daum, Far From a Panopticon, Social Credit Focuses on Legal Violations, .China
Brief" 2021, v. 21, issue 19, https://jamestown.org/program/far-from-a-panopti-
con-social-credit-focuses-on-legal-violations/.

148 Planning Outline for the Construction of a Social Credit System (2014-2020),
https://digichina.stanford.edu/work/planning-outline-for-the-construc-
tion-of-a-social-credit-system-2014-2020/.
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rodzajem biurokratycznego interfejsu dla systeméw prawnych i regula-
cyjnych, egzekwowania prawa'*”®. Wciaz brak jednolitej definicji legal-
nej tego rodzaju mechanizmu na szczeblu ogdlnokrajowym'1°.

Uwage skoncentrowano na przedsigbiorstwach. Wprowadzono
szereg rozwigzan w celu limitowania dzialania systemow poprzez na-
fozenie wymogu wczesniejszego informowania o rodzaju zbieranych
informacji i tworzonych rejestrow, koncentrowanie si¢ na powaznych
przypadkach naruszen i odrzucanie wynikodw niejasnych czy niepet-
nych. Wpis na tzw. czarna list¢ ma by¢ zarezerwowany wytacznie dla
najpowazniejszych naruszen prawa, ktore zagrazaja zdrowiu i bezpie-
czenstwu, zakldcaja funkcjonowanie rynku, naruszaja nakaz sadowy
lub administracyjny albo wiaza si¢ z odmowa pelienia obowiazkow
zwiazanych z obrona narodowa.

Na tle funkcjonujacych wspoétczesnie w Chinach systemow SCS
szczegolny charakter ma czarna lista prowadzona przez sady. Koncen-
truje si¢ ona na osobach, ktére nie wykonuja wyrokow, np. nie sa w sta-
nie wywigzac si¢ z obowiazkéw natozonych w aktach stosowania prawa,
uchylaja si¢ albo ukrywaja swoje zasoby. Lista ta powstaje od 2013 r.
i celem jej utworzenia jest ograniczanie wydatkéw osob, na ktorych ciaza
niezrealizowane wyroki o §wiadczenia majatkowe. Opierajac si¢ na zgro-
madzonych w ten sposdb informacjach inne agencje egzekwuja ograni-
czenia takie jak: blokady zakupu lotow, remontéw doméw, wyjazdow
wakacyjnych czy posytanie dzieci do szkot prywatnych'!!,

Oprocz sadowego systemu zaufania spolecznego najwazniejsze typy
funkcjonujacych w Chinach SCS to: (1) system wiarygodnosci biznesowej
— czarna lista dla niewiarygodnych organizacji biznesowych regulowana
przez finansowy system oceny kredytowej Ludowego Banku Chin oraz
system komercyjnej oceny kredytowej, (2) rzadowy system wiarygodnosci
— przeznaczony dla urzednikow i instytucji rzadowych, (3) system wiary-
godnosci spotecznej — czarna lista dla 0sob uznanych za niewiarygodne,
$cisle powiazana z chinskimi systemami masowej inwigilacji.

109 Zawiadomienie Narodowej Komisji Rozwoju i Reform oraz Ludowego Banku Chin
W sprawie wydania ,Krajowego podstawowego katalogu publicznych informaciji
kredytowych (wydanie 2022)" oraz ,Krajowego podstawowego wykazu srodkow

kar za nierzetelnosc¢ (wydanie 2022)" z 28 grudnia 2022 r., https.//www.gov.cn/
zhengce/zhengceku/2023-01/02/content_5734606.htm.

o J Daum, Far From a Panopticon..

un Provisions of the Supreme People's Court on Announcement of the List of Judgment
Defaulters, 1 lipca 2013 roku, por. D. Chunyan, ,Moral Conviction” plus ,Joint Sanc-
tions" The Judgmentdefaulter Blacklist System in China, ,Brooklyn Journal of Inter-
national Law", 2023, v. 48, issue 2.
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Wociaz nie istnieje ujednolicona ocena zaufania dla firm lub osob fi-
zycznych, a jedynie platformy ogdlnokrajowe i lokalne stosujace réozne
systemy oceny. Informacje dotyczace mechanizmu punktacji moga by¢
sprzeczne ze wzgledu na réznice w poszczegdlnych programach pilota-
zowych oraz fragmentaryczna strukturg systemu.

Na aktualny obraz SCS w Chinach sktadaja si¢ trzy powiazane kom-
ponenty: ogoélnochinski system ,,czarnych list”, system lokalnych ran-
kingéow spotecznych uruchomiony na zasadach pilotazu w wybranych
chinskich miastach oraz rankingi wiarygodnos$ci tworzone przez insty-
tucje finansowe.

Wizja chinskiego systemu zaufania spotecznego rozpowszechniona
w krajach zachodnich nie uwzglednia zwykle dynamicznego, tj. zmien-
nego w czasie, ewolucyjnego charakteru tworzonej tam struktury. Do-
minuje przekonanie, iz mamy do czynienia z panoptycznym systemem
oceny obywateli. Wynika to prawdopodobnie z analiz wczesnych, pi-
lotazowych rozwiazan taczacych mechanizmy egzekwowania przepi-
sow odnoszacych si¢ do zaufania spolecznego z aspektami propagandy
moralnosci. Wséroéd najwazniejszych realnych, a nie wyimaginowa-
nych probleméw generowanych przez chinskie SCS w obecnej posta-
ci wskazuje si¢ trudno$ci 1 niespojnosci w resetowaniu stanu systemu
np. w przypadku, gdy kto$ kwalifikuje si¢ do wykreslenia z czarnej li-
sty. Mimo przyjgcia zalozenia, ze system ma by¢ przedluzeniem prawa,
SCS nie staje si¢ przez to lepszy ani gorszy od praw, ktére implemen-
tuje. Poniewaz Chiny w coraz wigkszym stopniu skupiajg si¢ na zyciu
spotecznym i kulturalnym swoich obywateli, regulujac tres¢ rozrywki,
pracy, edukacji, zasady wprowadzane w tych obszarach réwniez stang
si¢ przedmiotem egzekwowania przez mechanizmy kredytowe.

Krytyka powstajacych w Chinach social credit systems, ktora poja-
wita si¢ w panstwach zachodnich, dotyczyta gtéwnie problemu praw
cztowieka, masowej inwigilacji i ingerencji rzadu w prywatne zycie
obywateli. Podmioty gospodarcze spoza Chin narazone sa na ryzyko
narzucania im przez rzad chinski propagandowych standardow narra-
cyjnych, bez akceptacji ktorych wchodzenie w blizsze relacje ekono-
miczne z podmiotami chinskimi bedzie utrudnione albo niemozliwe'#12.

1“2z M, Bartoszewicz, Chinski System Zaufania Spotecznego, .Przeglad Geopolityc-
zny", 2020, t. 32, s. 58-67; M. Chorzempa, P. Triolo, S. Sacks, China'’s Social Cred-
it System: A Mark of Progress or a Threat to Privacy? 2018; M. Ohlberg, S. Ahmed,
B. Lang. Central planning, local experiments. The complex implementation of China's
Social Credit System, Berlin 2017. T. Wéjtowicz, Social Credit System w Chiriskiej Re-
publice Ludowej, ,Rocznik Bezpieczenstwa Miedzynarodowego” 2020, vol. 14, nr 2.



SYSTEM KREDYTU SPOLECZNEGO 555

3. Specyfika rozwiazan SCS w panstwach
zachodnich

Paradoksalnie rozwoj systeméw zaufania spotecznego na Zachodzie,
w szczeg6Olnosci w USA, znacznie poprzedzat czasowo eksperyment
chinski. Pierwotnie zjawisko to rozwingto si¢ niemal wylacznie w sek-
torze bankowym czy ewentualnie finansowym. Biura informacji kredy-
towej konsumenckiej zaczety pojawia¢ si¢ w catych Stanach Zjednoczo-
nych wraz ze wzrostem rozpowszechnienia raportowania na poczatku
XX wieku. Ich zadaniem byto gromadzenie informacji o kredytobiorcach,
ktérych poczatkowo nie potrafiono zestawia¢ w bazy danych w spdjny,
racjonalny sposob. Agregujacy informacje potrzebowali metody, ktora
pozwolitaby oceni¢ wiarygodno$¢ klientow. W 1956 roku powstata Fair
Isaac Corporation (FICO), ktora opracowala system scoringu kredyto-
wego, stuzacy do ujednolicenia sposobu obliczania wyniku i jego ka-
tegoryzacji. Firma zaczela sprzedawaé swoja metode kredytodawcom
od 1958 r., a w latach 70. XX wieku owa metoda stala si¢ regularnie
stosowana przez agencje sporzadzajace raporty kredytowe!#!3.

W odréznieniu od ChRL w panstwach zachodnich systemy zaufa-
nia spotecznego na r6znym stopniu zaawansowania funkcjonuja przede
wszystkim w sektorze prywatnym, a ich proliferacja nastapita gtow-
nie za sprawa rozwoju innowacji technologicznych w sektorze finan-
sow (Fintech). Przetwarzanie zréznicowanych danych dotyczacych
wybranych os6b ma prowadzi¢ do poznania prawdziwej osobowosci
i rzeczywistych nawykow jednostek. O przyznaniu lub nieprzyznaniu
pozyczek w indywidualnych sprawach moga rozstrzygnac¢ informa-
cje pozyskiwane z dobrowolnie instalowanych przez uzytkownikow
aplikacji na ich urzadzeniach ICT, dotyczace np. charakteru i czgsto-
tliwosci kontaktow interpersonalnych, rodzinnych. Dla oszacowania
zaufania klientdow na potrzeby zawierania umow ubezpieczenia majat-
kowego firmy moga wykorzystywac Internet Rzeczy do analizowania
dbatosci klientow o przedmiot ubezpieczenia, jego konserwowanie, ak-
tualny stan itd. Oferowane sa platformy do zarzadzania wykonywaniem
umow najmu przez podmioty oferujace znaczny zasoéb mieszkaniowy.
Najemcy, ktorzy konsekwentnie dziataja w sposob zgodny z interesa-
mi wlascicieli (np. ptacac czynsz na czas), uzyskuja punkty, w zamian
za ktore moga otrzymywac nagrody w postaci np. podniesienia stan-

1“3 SB. MacDonald, A.L. Gastmann, A history of credit and power in the Western World,
London 2004.
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dardu mieszkania. Wynik danej osoby w kolejnych latach tworzy jej
profil, ktéry w sposob zautomatyzowany wplywa na sposob podejscia
do klienta w przypadku zaistnienia ré6znych zdarzen. Algorytmy obli-
czaja poziom zaufania danego podmiotu w ramach systemu i dokonuja
odpowiedniej klasyfikacji ustalajac kolejnos¢ dostepu do okreslonych
przywilejow lub nasilenie naktadanych cigzarow. Formalnie wszystko
to odbywa si¢ w przestrzeni objetej kontraktem, ktory niejednokrotnie
wskazuje na stosowanie algorytmu.

Poniewaz r6znego rodzaju rankingi i listy potrzebujacych pomocy
stanowia ciagly przedmiot zainteresowania wtadz publicznych, poja-
wiaja si¢ rozwiazania oferujace pomoc sektorowi publicznemu w po-
dejmowaniu decyzji na podstawie dedykowanych do danej kwestii al-
gorytmoéw. Z uwagi na ograniczenia stwarzane przez prawo publiczne
w tej materii lub tez pozostawanie w swoistej luce prawnej — sa one
mniej eksponowane. Przyktadowe obszary zastosowan systemow za-
ufania spotecznego to m.in.: wybor osob otrzymujacych okreslone
$wiadczenia pomocowe, okreslanie liczby darmowych godzin domo-
wych wizyt pielggniarskich, utozenie listy beneficjentéw mieszkania
z zasobow publicznych, wytypowanie dzieci, ktore sa bardziej narazo-
ne na naduzycia. Testowane byly takze algorytmy wspomagajace pro-
cesy uzyskania amerykanskiego obywatelstwa'*!“,

Europejskie inicjatywy w zakresie systeméw zaufania spotecznego
byly testowane na szczeblu lokalnym jako forma dziatan propaguja-
cych ochrong srodowiska. Rzym i1 Bolonia testowaty cyfrowy ,,inteli-
gentny portfel obywatelski”. Miat on ,,nagradza¢ cnotliwe zachowanie
mieszkancow, ktorzy przyczyniaja si¢ do osiagniecia celow zrownowa-
zonego rozwoju” (zgodnie z definicja Agendy ONZ 2030). Za korzy-
stanie z transportu publicznego, transportu elektrycznego, recyklingu
odpadow czy za niskie zuzycie energii przyznawane byly punkty, ktore
nastgpnie miasto i firmy partnerskie zamieniaty na towary i ustugi'*">.

Mimo iz przypadki zastosowan systemow zaufania spotecznego na
Zachodzie maja charakter pilotazowych eksperymentow i gtdéwnie do-
tycza sfery prywatnoprawnej, na poziomie Unii Europejskiej podejmo-
wane sa inicjatywy nadania tym dziataniom ram prawnych. W moty-
wie 31 preambuty Aktu w sprawie sztucznej inteligencji, ktéry wchodzi

44 M. Hall, D. McCann, What's your score? How discriminatory algorithms control ac-
cess and opportunity, 10 lipca 2018 r., https://neweconomics.org/2018/07/whats-
your-score.

s Rome launches Europe’s first social credit system, https.//israel365news.com/352
703/rome-launches-europes-first-social-credit-system.
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w zycie 1 sierpnia 2024 r., podniesiono, ze niektore systemy Al, ktore
umozliwiaja prowadzenie wobec 0séb fizycznych przez podmioty pu-
bliczne lub prywatne scoringu obywateli, moga prowadzi¢ do dyskry-
minacyjnych wynikoéw i wykluczenia pewnych grup. ,,Moga one na-
rusza¢ prawo do godnosci i niedyskryminacji oraz warto$ci, jakimi sa
rownos¢ 1 sprawiedliwosé. Takie systemy Al oceniajg lub klasyfikuja
osoby fizyczne lub grupy oséb fizycznych na podstawie wielu punktéw
danych dotyczacych ich zachowan spotecznych w wielu kontekstach
lub na podstawie znanych, wywnioskowanych lub przewidywanych
cech osobistych lub cech osobowosci w okreslonych przedziatach cza-
sowych. Ocena spoleczna wystawiona przez takie systemy Al moze
prowadzi¢ do krzywdzacego lub niekorzystnego traktowania osob fi-
zycznych lub catych ich grup w kontekstach spotecznych, ktoére nie
sa zwiazane z kontekstem, w ktorym pierwotnie wygenerowano lub
zgromadzono dane, lub do krzywdzacego traktowania, ktore jest nie-
proporcjonalne lub nieuzasadnione w stosunku do wagi ich zachowan
spotecznych. Nalezy zatem zakaza¢ systemow Al, w ktorych stosuje
si¢ takie niedopuszczalne praktyki scoringu obywateli, ktore przynosza
tak szkodliwe lub niekorzystne skutki. Zakaz ten nie powinien mieé¢
wplywu na legalne praktyki oceny osob fizycznych, ktore sa stosowane
w konkretnym celu zgodnie z prawem Unii i prawem krajowym”'#!¢,
Akt w sprawie sztucznej inteligencji wprowadza m.in. przepis
art. 5 ust. 1 lit ¢, w ktorym jako jedna z zakazanych praktyk w zakresie
Al wskazuje ,,wprowadzania do obrotu, oddawania do uzytku lub wy-
korzystywania systemow Al na potrzeby oceny lub klasyfikacji osob fi-
zycznych lub grup os6b prowadzonej przez okreslony czas na podstawie
ich zachowania spotecznego lub znanych, wnioskowanych badz przewi-
dywanych cech osobistych lub cech osobowosci, kiedy to scoring oby-
wateli prowadzi do jednego lub obu z nastepujacych skutkéw”. Pierwszy
skutek (i) to krzywdzace lub niekorzystne traktowanie niektorych osob
fizycznych lub catych ich grup w kontekstach spotecznych, ktére nie sa
zwiazane z kontekstami, w ktorych pierwotnie wygenerowano lub zgro-
madzono dane. Drugi skutek (ii) to krzywdzace lub niekorzystne trakto-
wanie niektorych osob fizycznych lub grup osob, ktore jest nieuzasadnio-
ne lub nieproporcjonalne do ich zachowania spotecznego lub jego wagi.

116 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia
13 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepisow do-
tyczacych sztucznej inteligencji oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr 300/2008,
(UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2
144 oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (Akt w sprawie
sztucznej inteligencji), Dz. Urz. UE L 2024/1689 z 12.7.2024.
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Podsumowanie

Posthugiwanie si¢ narzedziami i produktami techniki informatycznej moze
sta¢ si¢ nowym wcieleniem procesu formowania (a takze bycia poddawa-
nym formowaniu) analogicznym do procesow, ktore od poczatku epoki
nowozytnej tworzone sa w ramach edukacji, przygotowania do pracy czy
karnej izolacji. W efekcie ich oddzialywania moze dochodzi¢ do formowa-
nia ludzi bardziej postusznych i bardziej uzytecznych roznym osrodkom
wladzy. Jednostki poddawane sa okreslonym zabiegom stuzacym rozwi-
nigciu u nich pozadanych nawykoéw oraz ich grupowej synchronizacji.
Zaprezentowane przyktady pokazuja, iz wykorzystanie technik infor-
matycznych, algorytmow wykorzystywanych przez aplikacje moze stu-
zy¢ zwigkszeniu wiedzy na temat codziennego zycia kazdego czlowieka.
Pozwala uczyni¢ z niego przedmiot ciagltej obserwacji, a w konsekwen-
cji podda¢ jego zachowania wzmozonej kontroli. Infrastruktura informa-
tyczna i komunikacyjna ksztattuje jego intelektualne sSrodowisko, ktdrego
wiasciwosci sa definiowane przez standardy i normy techniczne. Pozwa-
la to na wypracowanie nowych mechanizméw wiadzy dyscyplinarnej,
ktdre nie koncentruja si¢ na fizycznym ksztaltowaniu (urabianiu) cial jed-
nostek 1 populacji, ale oddziatuja w sposdb znacznie bardziej wyrafino-
wany na sferg intelektualna. W literaturze wskazuje sig, iz dla osiagnigcia
celu podmiot nadzorujacy nie musi dysponowac¢ zadnym ,,modelem in-
formacyjnym podmiotu nadzorowanego. Wystarczy w zupetosci, ze ten
ostatni sadzi, iz kto$ inny ma takie informacje'*"’. Zjawiskom, o ktorych
mowa dat wyraz juz Francis Bacon, autor stynnego stwierdzenia nam et
ipsa scientia potestas est (wiedza jest wladza)'*!®. Gromadzenie infor-
macji, a nastgpnie tworzenie na ich podstawie modeli informacyjnych
jednostek zwigksza skutecznos¢ wptywania na ich zachowania. Podmio-
ty dysponujace takimi modelami uzyskuja potencjalng wtadze i $rodki
panowania nad innymi ludzmi. Moga tatwiej ich sobie podporzadkowy-
wac, a nastgpnie postugiwac si¢ nimi dla wlasnych celéw. Ma to miejsce
zarowno w panstwach takich jak Chiny, jak 1 w panstwach zachodnich.
Efekt wladczego oddziatywania informacji zostaje spotggowany
przez zastosowanie technik ulepszajacych jako$¢ gromadzonego mate-
riatu informacyjnego, a takze efektywno$¢ jego opracowywania, rozpo-

w7 \X/. Steinmuller, Technologie informacyjne a wtadza, ,Panstwo i Prawo", 2/1981,
s. 31, 36-37.

w8 F Bacon, Religious Meditations. Of Heresies, 1597. Jak rowniez: K. Dobrzeniecki,
Lex informatica.., s. 238-240.
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wszechniania i zwielokrotniania. Dysponenci zintegrowanych systemow
tworza zasadnicze wezty w nowego typu sieci wtadzy. Elastycznos$¢ or-
ganizacyjna spoteczenstwa sieci, mozliwosc¢ latwego ,,przeprogramowy-
wania” jego technicznej bazy jest nie tylko sila wyzwalajaca, ale takze
stwarza potencjat dla zastosowania rozwiazan panoptycznych'"®. Nowe
panoptykony powstaja wszedzie tam, gdzie wskutek zastosowania §rod-
koéw technicznych nastepuje zestawianie wielu informacji w taki sposob,
7ze staja si¢ one widoczne ,,z jednego miejsca”!*?,

Interesujaca wydaje sig rola prawa, do ktorego odwotuja si¢ zarow-
no chinscy, jak i europejscy decydenci po to, by okresli¢ ramy zasto-
sowania systemOw zaufania spotecznego. W pierwszym przypadku
mamy do czynienia z przejawem chinskiej formuly rule by law (SCS
nie maja by¢ niezaleznym instrumentem sterowania), w drugim (UE)
przyjmuja posta¢ ochrony praw jednostki, stanowigcej centralng kate-
gori¢ konstytucji narodowych na Zachodzie, a takze Karty Praw Pod-
stawowych Unii. Wydaje si¢ wigc, iz gtdwnym motywem tych dzialan
jest zabezpieczenie status quo — zachowanie kontroli w r¢kach osrod-
kéw wihadzy polityczno-prawnej w Chinach, gdzie wiadze zorientowaty
sig, iz wladza panoptyczna moze stopniowo wymykac im si¢ z rak na
rzecz operatoréw systemow. W Europie byla to obawa przed gleboka
przebudowa mentalnos$ci spotecznej w kierunku spoteczenstwa upan-
stwowionego. Ksztalt regulacji w tym ostatnim wypadku zapewnia
jednak wladzy publicznej furtki do stosowania systemow zaufania spo-
tecznego w przypadku, jezeli wladza uzna, iz nie sa one krzywdzace
lub niekorzystne. Te ogdlne przestanki rzeczywista trescia wypehia
dopiero praktyka stosowania prawa.

Zaobserwowa¢ mozna, ze w toku wielkoresetowej przebudowy po-
rzadku spotecznego prawo tracac na znaczeniu na rzecz techniki prze-
staje powstrzymywac ksztaltowanie si¢ nie tylko na azjatyckim wscho-
dzie, ale takze euroamerykanskim zachodzie korporacyjno-rzadowych
systemow kontroli nad obywatelami. O ile w Chinskiej Republice Lu-
dowej znaczenie decydujace ma panstwo, to juz w Stanach Zjednoczo-
nych korporacje, ale kierunek zacie$niania spotecznej kontroli jest ten
sam i opiera si¢ na podobnych rozwiazaniach technologicznych oraz na
podstawie coraz bardziej zgodnych uzasadnien ideologicznych.

wo M. Castells, The Rise of the Network Society.... s. 71.

“20- J H. Reiman, Driving to the Panopticon: A Philosophical Exploration of the Risks
to Privacy Posed by the Highway Technology of the Future, ,Santa Clara Com-
puter and High Technology Law Journal” 1995, v. 11, s. 38-40 oraz K. Dobrze-
niecki, Lex informatica.., s. 252-254.



