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globalnego — najbardziej totalitarnego panstwa w dziejach. Gléwna
inicjatywa na rzecz tozsamosci cyfrowej jest stanowiace publiczno-pry-
watne partnerstwo ID 2020 Aliance®®, w rzeczywistosci stanowiace kon-
glomerat réznorodnych instytucji i organizacji zmierzajacych do tego
samego: ukonstytuowania globalnego systemu identyfikacji, pelniacego
referencyjna rolg dla wszelkiego rodzaju dziedzinowych weryfikacji toz-
samosci, poczawszy od systemow pienigdza cyfrowego, przez systemy
zdrowia publicznego, az po systemy kredytu spotecznego.

Globalny system Tozsamosci cyfrowej jest reklamowany jako do-
brodziejstwo chroniace przed wykluczeniem, ale petni¢ bedzie zadanie
inwentaryzacji ludzkich zasobow, celem politycznej ich oceny i eko-
nomicznej wyceny oraz zautomatyzowanego i zoptymalizowanego za-
rzadzania nimi za pomoca sztucznej inteligencji. Po zapoznaniu si¢ ze
specyfikacja techniczna oraz frazeologia ideologiczng realizowanych
obecnie globalnych projektow informatycznych, dotyczacych cyfrowe;j
tozsamosci, cyfrowej waluty i cyfrowej punktacji trudno mie¢ w tym
wzgledzie watpliwosci.

1.7. Menadzeryzacja - zarzadzanie wszelkimi
zasobami

Zarzadzanie globalne

Menadzeryzacja odnoszona jest zwykle do przekazywania w rgee za-
wodowej 1 wykwalifikowanej kadry zarzadzajacej prowadzenia przed-
sigbiorstw w imieniu i na rachunek ich wiascicieli. Oprocz pojedyn-
czych przypadkow skali mikro, przybiera ona posta¢ szerszego zjawi-

3% Projekt ID 2020 (Digital Identity Alliance), projekt elektronicznego identyfikatora toz-
samosci z 2016 roku, zwany ID2020, przedstawiajacy punkt wyjscia przysztego roz-
Wwoju tozsamosci cyfrowej na catym sSwiecie. Projekt zostat utworzony w ramach
konsorcjum firm, organizacji non-profit, rzadow i 0séb prywatnych promujacy cel
zrownowazonego rozwoju ONZ 2030, jakim jest zapewnienie tozsamosci prawnej
kazdemu mieszkancowi planety. Pod pretekstem stworzenia cyfrowej tozsamosci
Jjednostki ma nastapic wzmocnienie ochrony jej swobod obywatelskich i przywro-
cenie kontroli nad jej danymi osobowymi. Odpowiednio zaprojektowany i wdrozo-
ny identyfikator cyfrowy ma zapewnic sprawiedliwy dostep do kluczowych ustug
i umozliwi¢ jednostkom korzystanie z praw przystugujacych im jako obywatelom
i wyborcom oraz uczestnictwo w nowoczesnej gospodarce (por. https://id2020.
org/). Dalej projekt ten przywotywany jest jako ID 2020.
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ska w skali makro, odnoszacego si¢ do catych sfer spraw i stosunkow
danego rodzaju lub na danym terenie. Menadzeryzacja jako zjawisko
globalne to dazenie do zapewnienia, poglebienia i utrwalenia kontroli
w r6znych obszarach i na réznych poziomach za sprawa technologii
globalnych, cyfrowych, sieciowych i inteligentnych, docelowo nad
kazdym cztowiekiem na Ziemi i w kazdej sferze jego zycia. Rezulta-
tem tej tendencji sa systemy kontroli spotecznej, zwane tez systema-
mi kredytu spotecznego czy systemami zaufania spotecznego znane
z Chin, lecz wystgpujace w zakamuflowanym i ograniczonym zakresie
w wigkszo$ci miejsc $wiata. Ich zadaniem jest stata obserwacja, spara-
metryzowana ocena, automatyczna reedukacja i zbiorowa koordynacja.
Znajduja one zastosowanie w korporacyjnym kontrolingu sektora pry-
watnego w odroznieniu od panstwowej regulacji sektora publicznego,
ktory korporacje sobie podporzadkowuja i wykorzystuja.

Menadzeryzacja jako kolejny symptom Wielkiego Resetu polega
na implementacji zasad, sposobow, metod i mechanizmow korpora-
cyjnego zarzadzania do kolejnych form i obszaréw zorganizowanego
dziatania indywidualnego i zbiorowego, w tym roéwniez na poziomie
panstwowym i ponadnarodowym?®”°. Jak pisze Marguerite A. Peeters
»Izady nie sprawuja juz wtadzy, pozostaje im rola zarzadzania proble-
mami spoteczenstwa. Czgsto nie sa w stanie wypehic nawet tego zada-
nia. Mniejszo$ci narzucaja wlasne normy wigkszosci’™’!. Zarzadcy jako
administratorzy mniej sa zwiazani oczekiwaniami zarzadzanych spo-
teczenstw formalnie demokratycznych, a bardziej zyczeniami swych
faktycznych mocodawcow finansowych i propagandowych: ,,Globalne
zarzadzanie, ktorego standardy sa nie tylko polityczne, ale i kulturo-
we, uczynito z réznosci plci integralna czgs¢ edukacji obywatelskiej.
Polityczna norma gender mainstreaming realizuje swoj kulturowy cel
— $wiatowa transformacije kulturowa na rzecz etyki gender2. Swiad-
czy to o pozamerytorycznych kryteriach dziatania i oceny menadzerow,
ktorzy nie czuja si¢ zwiazani przez tych, w imieniu ktorych nominalnie
i formalnie dziataja. Wraz z ksztattowaniem si¢ i upowszechnianiem
ekonomii spotecznie zorientowanej, przestaja pelnic¢ swoja rolg $cisle
zawodowa pomnazania majatku w interesie udziatowcow, a podejmuja
si¢ roli ideowej oddziatywania na ich postawy i poglady.

370 Por. M. Rewizorski, Globalne zarzadzanie i jego aktorzy. W poszukiwaniu rozwigzari
dla zmieniajgcego sie swiata, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2016.

3711 Peeters, Globalizacja zachodniej rewolucji, s. 60.

372 Taz, Gender - swiatowa norma polityczna i kulturowa, s. 114.
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Obecna menadzeryzacj¢ poprzedza trwajacy juz od lat pigédziesia-
tych XX wieku proces uniezalezniania si¢ kadr menadzerskich korpo-
racji od posiadania korporacyjnych akcji. Juz Erich Fromm zauwazyt,
ze ,,wzrostowi znaczenia gigantycznych przedsigbiorstw towarzyszylo
inne, niezwykle wazne zjawisko, zarzadzanie coraz bardziej si¢ odda-
lato od wtasnosci’*”. Z chwila, gdy posiadanie akcji catkowicie od-
dzielito si¢ od zarzadzania, stato si¢ ono specjalno$cia sama w sobie.
Tlumaczy to dzisiejsze propozycje odejscia od kapitalizmu skoncen-
trowanego na interesach akcjonariuszy w kierunku kapitalizmu zaspa-
kajajacego potrzeby interesariuszy. Zarzady korporacji, kontrolowane
przez wlascicieli akcji, rozliczajacych je z wynikoéw finansowych, mia-
tyby zastgpowac zarzady spetniajace spoteczne oczekiwania, elitarnie
i zakulisowo formutowane oraz masowo i medialnie artykutowane. Po-
stulowanie spotecznych obowiazkow biznesu na finski czy niemiecki
wzor wydawac si¢ moze szlachetne i1 niezbedne, lecz w rzeczywistosci
okazuje si¢ obtudne i szkodliwe, przede wszystkim z powodu ideolo-
gicznych naduzy¢ i ekonomicznych blokad rozwoju.

Zarzadzanie informacyjne

Poszerzanie zasiggu i komplikowanie przedmiotu zarzadzania spra-
wia, ze staje si¢ ono coraz bardziej informacyjne, tzn. odbywa si¢ na
poziomie i za pomoca informacji o sprzgzonym wzajemnie otoczeniu
spotecznym, politycznym i gospodarczym. Zwiazek menadzeryzacji,
dokonujacej si¢ tak w sferze korporacji prywatnych, jak i publicznych
rzadow, ze struktura spoteczenstwa zauwazyt juz Alvin Toffler: ,,Zr6z-
nicowanie spoleczne i wzrost tempa przemian odzwierciedla si¢ w tym,
ze system rzadow staje si¢ niezmiernie zlozony. Zrdznicowanie spole-
czenstwa znajduje swoje odbicie w zrdznicowaniu systemu zarzadza-
nia, skutkiem czego kazda korporacja musi wchodzi¢ w relacje z coraz
bardziej wyspecjalizowanymi agendami rzadowymi. Z kolei wsrod
tych ostatnich panuje nieustanny chaos reorganizacji. Nie sa one sko-
ordynowane i kazda ma swe wlasne priorytety”’*. Pierwszym i najbar-
dziej widocznym powodem pojawienia si¢ nowego typu zarzadzania sa

373 E. Fromm, Zdrowe spoteczenstwo, przet. A. Tanalska-Duleba, Panstwowy Instytut
Wydawniczy, Warszawa 1996, s. 115.

374 A Toffler, Trzecia fala, przet. E. Woydytto, Panstwowy Instytut Wydawniczy, War-
szawa 1997, s. 364.
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niedajace si¢ przezwycigzy¢ trudnosci z opanowaniem réznorodnych
zasobow informacyjnych lawinowo naptywajacych z zewngtrznego
otoczenia i obszernie gromadzonych wewnatrz organizacji. Potrze-
be, mozliwo$¢, a nawet konieczno$¢ nowego zarzadzania uzasadniajg
czynniki zewngtrzne (egzogenne) wynikajace ze stanu otoczenia orga-
nizacyjnego (np. postgp technologiczny) oraz wewngtrzne (endogen-
ne), podyktowane stanem organizacji (np. zasoby wiedzy). Techno-
logia dostarcza mozliwosci zarzadzania ludZzmi, nie tylko w procesie
pracy i w skali przedsigbiorstwa, ale w toku calego ich zycia i w skali
$wiata’”,

Menadzeryzacja jest pochodna zarowno usprawnien technicznych,
w tym zwlaszcza inteligentnych, jak rowniez posiadanej wiedzy, w tym
zwlaszcza wyprzedzajacej. Zagubieniu i apatii czlowieka ery infor-
macyjnej odpowiada niepewnos¢ i ryzyko organizacyjne. Dylematy
indywidualnych wyboréw przenosza si¢ na funkcjonowanie struktur
spotecznych, gospodarczych i panstwowych’’®. Rozeznawanie i roz-
strzyganie na poziomie organizacyjnym przebiega w toku zarzadzania
poszczego6lnymi zasobami i catymi procesami. W kazdej dziedzinie zy-
skuja wciaz na znaczeniu zasoby i procesy informacyjne. Wezesniej-
sze kryzysy informacyjne polegaty na braku lub niedostatku informa-
cji, a obecne paradoksalnie wiaza si¢ z nadmiarem i zréznicowaniem
czgsto niepotwierdzonych informacji. Dlatego wlasnie problemem nie
jest gromadzenie i przechowywanie jeszcze wigkszych zbiorow infor-
macyjnych, ale pozyskiwanie i wykorzystywanie zawartej w nich wie-
dzy. Obecnie nizszy jest koszt dalszego utrzymywania informacji niz
ich usuwania. Tym samym informacja raz ucyfrowiona i usieciowiona
staje si¢ potencjalnie niezniszczalna®”’. ,,Z pomoca w radzeniu sobie
z tak ogromna iloscig danych przyszty narzedzia Business Intelligence,
a zwlaszcza data mining. Narzedzia te pozwalaja na wykorzystanie do

375 Por. K. Galaj-Emilianczyk, Wdrozenie systemu zarzqdzania ciqgtoscia dziatania
zgodnie z normq ISO/IEC 22301:2020, Wydawnictwo ODDK, Gdansk 2022.

376 Por. A. Wrobel, K. Jedrzejewski, M. Rewizorski, Globalne zarzqdzanie gospodarcze.
Wyzwania dla swiatowego systemu handlu, Wydawnictwo Naukowe Scholar, War-
szawa 2020.
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Na koniecznosc eliminagji zbednych informacji i danych w celu zwiekszenia efek-
tywnosci dziatania zwrocit uwage austriacki ekonomista Joseph A. Schumpeter
w teorii kreatywnej destrukcji (por. JA. Schumpeter, Kapitalizm, socjalizm, demo-
kracja, przet. M. Rusinski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995). Szerzej
na ten temat por. J. Brdulak, Zarzadzanie wiedzq a proces innowacji produktu. Budo-
wanie przewagi konkurencyjnej firmy, Szkota Gtowna Handlowa - Oficyna Wydaw-
nicza, Warszawa 2005, s. 11.
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analiz olbrzymich zbioréw danych w bankach, zaktadach ubezpieczen,
sieciach handlowych itp. Wedtug niektorych specjalistow w dziedzinie
eksploracji danych narzedzia Business Intelligence stanowia juz sku-
teczny sposob konkurencji na wielu rynkach™’®. Oznaczatoby to, ze
kryzys nadmiaru informacji spowodowany rozwojem technologii in-
formacyjnych przezwycigzany jest za pomoca tych samych technolo-
gii. Mozna mie¢ jednak watpliwosci czy substancja, ktora wywolata
chorobg, jest w stanie ja uleczy¢, tym bardziej, ze pacjent zostat od nigj
trwale uzalezniony. Bez masowego postugiwania si¢ zaawansowana
technologia informacyjna i komunikacyjna niemozliwe jest funkcjono-
wanie wspotczesnego $wiata, dzialanie struktur panstwowych, rozwoj
gospodarczy, a nawet zycie pojedynczego cztowieka. Technologia wy-
magajaca znacznych naktadow na swoje powstanie i rozpowszechnie-
nie stosowana jest do realizacji sprecyzowanych zamierzen i osiaga-
nia wymiernych korzysci*”. Opis i ocena zarzadzania w perspektywie
Wielkiego Resetu wymaga jednak odgadnigcia faktycznych zamierzen
jego inspiratorow i korzysci faktycznych jego beneficjentow. Te za$,
jak przyczyny i skutki Wielkiego Resetu, sa globalne.

Globalne zarzadzanie informacyjne

Ze wzgledu na wielkos¢ naktadow i wysitkow niezbednych do zapro-
jektowania, uruchomienia, doskonalenia i eksploatowania infrastruktury
teleinformatycznej jest ona narzedziem zarzadzania w pierwszym rzg-
dzie podmiotow globalnych, wtornie wlaczajacych na swoich zasadach
podmioty lokalne. Poniewaz trudno oczekiwac, aby technologia nasta-
wiona na przyspieszanie i zwielokrotnianie operacji informacyjnych mo-
gla sama je ograniczac czy selekcjonowac, nalezy skoncentrowac si¢ na
strategicznych skutkach (zapewniajacych przewidywana stopg zwrotu)
postugiwania si¢ nia. Planowe i systemowe postugiwanie si¢ technolo-
gia w dziatalno$ci organizacji polega na zarzadzaniu procesami realizo-
wanymi z udziatem tej technologii i zasobami zgromadzonymi przy jej

378 T, Galewski, Rozwoj data mining a ochrona prywatnosci, w: Multimedia i mobilnosc.
Wolnsc czy smycz?, red. A. Szewczyk, E. Krok, Wydawnictwo Naukowe Uniwersy-
tetu Szczecinskiego, Szczecin 2009, s. 11.

379 Por. K. Krzysztofek, M.S. Szczepanski, Zrozumiec rozwoj. Od spoteczenstw tradycy-
nych do informacyjnych. Podrecznik socjologii rozwoju spotecznego dla studentow
socjologii, nauk politycznych i ekonomii, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Ka-
towice 2002.
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wykorzystaniu. W warunkach chaosu informacyjnego sensem i sednem
zarzadzania procesami i zasobami informacyjnymi staje si¢ pozyskiwa-
nie i wykorzystywanie wiedzy. Zarzadzanie zorientowane na wiedzg po-
wszechnie okreslane jest mianem zarzadzania wiedza (ang. knowledge
management) lub zarzadzaniem opartym na wiedzy (ang. knowledge-ba-
sed management), narzedziami zarzadzania wiedza sa za$ informatyczne
systemy zarzadzania (ang. knowledge management systems).

Juz w roku 2006 $wiat wygenerowal 161 eksabajtow (miliardow
gigabajtow) informacji cyfrowej**’. Potrzeba zarzadzania wiedza wy-
rasta nie tylko z faktu zalewu informacyjnego, okreslanego jako ,,data
smog”, ,,information overload”, ,,analysis paralysis” czy ,,information
fatigue syndrome”, ale takze ze zjawisk manipulowania informacja,
determinizmu informacyjnego, asymetrii informacyjnej, luk informa-
cyjnych czy mediatyzacji swiadomos$ci. Zgodnie z prawem rozprze-
strzeniania informacji (infodynamiki*') prowadza one do wypierania
informacji lepszych przez informacje gorsze. Sa to zjawiska zwigzane
z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego, gospodarki informacyjnej
oraz panstwa informacyjnego, kojarzonych z ideami postgpu, rozwoju,
nowoczesnosci, awansu i przyspieszenia**2. Uinformacyjnienie poprzez
ucyfrowienie i usieciowienie wydatnie zwigksza mozliwosci i popra-
wia mechanizmy zarzadzania posiadanymi zasobami i zachodzacymi
zmianami. Za sprawa informatyzacji i teleinformatyzacji powstaja
mozliwos$ci zarzadzania globalnymi zasobami i zmianami. Globalne
zarzadzanie informacyjne staje si¢ megatrendem zwanym menadzery-
zacja. Miano globalnych menadzeréow przystuguje koordynatorom, ad-
ministratorom, operatorom i regulatorom globalnych systemow infor-
matycznych i sieci teleinformatycznych, obstugujacych poszczegolne
sfery aktywnosci transnarodowej**3.

Zarzadzanie dotyczy przede wszystkim cyfrowych zasobow i sie-
ciowych proceséw informacyjnych zwiazanych zasadniczo z dziala-

30 Por. R. Susskind, Koniec swiata prawnikow? Wspotczesny charakter ustug prawni-
czych, przet. W. Sztukowski, Wolters Kluwer, Warszawa 2010, s. 31.

3 Termin ,infodynamika” zostat utworzony na wzor terminu ,termodynamika”.

32 Por. A. Borcuch, Cyfrowe spoteczerstwo w elektronicznej gospodarce, CeDeWu Wy-
dawnictwa Fachowe, Warszawa 2010.
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Chodzi tak o dostawcow samego dostepu do Internetu (ang. Internet access pro-
viders), jak rowniez poszczegolnych ustug sieciowych na réznych poziomach ich
Swiadczenia (ang. Internet service providers), po dostawcow tresci (por. Internet
content providers). Szerzej na ten temat por. N. Kwasniak, Internet od podstaw,
iTst@rt, Piekary Slaskie 2022.
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niem administracji i funkcjonowaniem gospodarki. Rzecz jasna, inaczej
przebiega zarzadzanie informacja administracyjna i administrowana,
a inaczej informacja gospodarcza i gospodarowana. Tym, co je taczy,
jest dzi$ technologia zautomatyzowanego, mobilnego, multimedial-
nego oraz inteligentnego przetwarzania danych. Technologia w obu
obszarach wspomaga procesy informacyjne, komunikacyjne, transak-
cyjne i symulacyjne przede wszystkim podczas zarzadzania. W sys-
temach informatycznych i sieciach teleinformatycznych odbywa si¢
zarzadzanie informacja (trescia poznawcza), komunikacja (wymiang
wiedzy), transakcja (realizacja ustug) oraz symulacja (predykcja zda-
rzen). Wysoko zaawansowana i szeroko upowszechniona technologia
stwarza nowe szanse (mozliwosci) i rodzi nowe zagrozenia (ogranicze-
nia) dla administracyjnych i gospodarczych procesow informacyjnych,
komunikacyjnych, transakcyjnych oraz symulacyjnych. Catosciowe
i taczne ich rozpoznanie warunkuje spojne 1 jednolite ich regulowanie.
,»Czlowiek charakteryzuje si¢ pewnego rodzaju wybidrczoscia. Kiedy
zajmuje si¢ jakim$ zagadnieniem, to wydaje mu si¢ ono jedyne i naj-
wazniejsze. Tymczasem naprawdg tak nie jest. Nalezy to mie¢ w pa-
migci, szczegolnie przy innowacjach, do ktorych wciaz mozna jeszcze
obecnie zalicza¢ zarowno komputer jak i Internet™*. Tym, co ostatecz-
nie uzasadnia globalnie ponoszong wielko$¢ naktadéw na rzecz infra-
struktury, ktora by nie powstata sitami wolnego rynku, sa pozarynko-
we — polityczne wyobrazenia stop zwrotu w postaci podniesionego na
niepomiernie wyzszy poziom zarzadzania.

Zarzadzanie administracyjne i gospodarcze

Zarzadzanie niemal automatycznie kojarzy si¢ z publicznym admini-
strowaniem i prywatnym gospodarowaniem. W perspektywie globalne;j
jednak chodzi o zarzadzanie skonsolidowane ze wzgledu na organicz-
na konsolidacje globalizacji, ktora postepuje z racji legalnego, potle-
galnego i nielegalnego — korupcyjnego wspotdziatania panstwowych
struktur urzedniczych, korporacyjnych kadr menadzerskich i tzw. po-
zarzadowych inicjatyw spotecznych aktywistow. Bez catosciowego
zintegrowania wszystkich elementow oraz w warunkach strukturalne;j
luki globalizacja nie mialaby szans powodzenia, gdyz pojawilaby sig

34 M. Lubanski, Spoteczernstwo informacyjne a cywilizacja informatyczna, w: Dylematy
cywilizacji informatycznej, red. A. Szewczyk, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
\Warszawa 2004, s. 38.
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szczelina oporu i uktad odniesienia. Upowszechnianie modeli partner-
stwa publiczno-prywatnego, w ramach ktoérego administracja czerpie
z doswiadczen biznesu, a biznes uzaleznia od siebie administracjg, jest
podtozem konwergencji systemdéw informatycznych obu sektorow.
Atut sektora publicznego stanowi przymusowe pozyskiwanie danych
na podstawie obowigzujacego prawa, sektora prywatnego zas — dostar-
czanie zaawansowanej technologii ich przetwarzania. Na tym migdzy
innymi zasadza si¢ symbioza panstwa i korporacji: korporacje uzyskuja
przewagg przez forsowanie Wielkiego Resetu, a panstwa dolaczajq do
niego lub si¢ mu podporzadkowuja. Wskaza¢ mozna co najmniej dwa
powody wspoélnego podjecia zagadnien zarzadzania w dwoch odmien-
nych obszarach — administracji i gospodarki: technologiczny (faktyczne
stosowanie w obu obszarach tych samych narzedzi informatycznych)
oraz prawny (postulowanie ksztattowania takich samych norm infor-
matycznych dla obu obszaréw). Informatyzacja wkroczyta najpierw
na obszar gospodarki, gdzie zostaty wypracowane i rozpowszechnione
jej metody, narzedzia i systemy, a obecnie wkracza do administracji,
korzystajac z do§wiadczen, modeli i rozwiazan tej pierwszej. W miarg
rozprzestrzeniania si¢ zastosowan technologii informacyjnych w spo-
feczenstwie 1 gospodarce wzrasta jej znaczenie dla funkcjonowania
panstwa i administracji. Stad narastajaca potrzeba ksztaltowania pu-
blicznego prawa informatycznego, spotykajaca sig jednak z podporzad-
kowywaniem go prywatnym standardom informatycznym. Z powodu
osadzenia na globalnej infrastrukturze informacyjnej zarzadzanie glo-
balne zdominowuje i dyskredytuje oparte na prawie rzadzenie panstwo-
we. Wprawdzie informatyzacja panstwa dokonuje si¢ juz od dtuzszego
czasu i przebiega na zasadach wytyczonych przez zinformatyzowane
wczesniej podmioty poza- i ponadpanstwowe.

O ile instytucje panstwa stosuja informatyke do przetwarzania infor-
macji o stanie terazniejszosci, organizmy korporacyjne wykorzystuja ja
do pozyskiwania wiedzy o ksztaltowaniu przysztosci. Nie chodzi przy
tym tylko o informatyczne dozbrajanie panstwa, ale egzekwowanie in-
formatycznej transparentno$ci korporacji. Szybko narastajace mozli-
wosci techniczne i stopniowo wprowadzane uregulowania prawne wy-
znaczaja zarzadzanie zarowno administracyjne, jak i gospodarcze. O ile
powiedziano i napisano juz wiele na temat zarzadzania wiedza jako taka,
o tyle nie zajgto si¢ jeszcze — przynajmniej w polskim kontekscie czytel-
niczym — zarzadzaniem wiedza w obu obszarach ze wzgledu na wspodlne
dla nich uwarunkowania technologiczne, a jeszcze mniej ze wzglgdu na
wspoélne uwarunkowania prawne. Zarzadzanie wiedza to zjawisko sto-
sunkowo nowe. Pojawi si¢ ono mniej wigcej w latach osiemdziesiatych
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XX wieku w USA 1 Japonii. Jego informatyzacja rozpoczeta si¢ w latach
dziewigcdziesiatych XX wieku, a wykorzystanie systemow informatycz-
nych zarzadzania wiedza w praktyce administracyjnej wystapito na szer-
sza skalg w pierwszej dekadzie XXI wieku. W Polsce informatyczne sys-
temy zarzadzania wiedza stosowane sa obecnie w sektorze prywatnym,
w sektorze publicznym pojawiajq si¢ one natomiast w miarg postgpujacej
informatyzacji administracji rzadowej i samorzadowej. Na razie dominu-
ja jeszcze informatyczne systemy zarzadzania zbiorami danych i zaso-
bami informacyjnymi. W miarg postgpujacej informatyzacji gospodaro-
wania i administrowania dokonuje si¢ przejscie od gromadzenia danych
do przetwarzania informacji, a nast¢pnie do wydobywania wiedzy, by za
pomoca komputera generowac sztuczna inteligencje na skalg planetarna.
Pierwsze systemy komputerowe pozwalaly co najwyzej na zarzadzanie
bazami danych, umozliwiajace gromadzenie i wyszukiwanie poszczegol-
nych danych. Systemy informatyczne oparte na uktadach o wielkiej skali
integracji umozliwity zarzadzanie informacyjne, polegajace na analizach
zgromadzonych zasobow. Dzisiaj rozproszone systemy teleinforma-
tyczne pozwalaja na zarzadzanie wiedzotworcze w celu inteligentnego
ksztaltowania wiedzy.

Zastosowanie technologii informacyjnych (IT — Information Tech-
nology) przebiega przez fazy komputeryzacji, digitalizacji, algorytmiza-
cji, internetyzacji, wirtualizacji i cybernetyzacji. Towarzysza im procesy
zarzadzania informatyzacja, a nastgpnie czynnosci zinformatyzowane-
go zarzadzania innymi procesami. Zarzadzanie informatyzacja skutkuje
uruchamianiem systemow informatycznych zarzadzania w danej dzie-
dzinie. Szczegodlng ich odmiang sa informatyczne systemy zarzadzania
wiedza obok systemoéw zarzadzajacych bazami danych czy systemow
zarzadzajacych zasobami informacyjnymi. Ogolna charakterystyka za-
rzadzania dotyczy specyfiki i dynamiki elektronicznej gospodarki i ad-
ministracji. Zaawansowane i masowe zarzadzanie wiedza moze bowiem
odbywac si¢ tylko w tzw. spoteczenstwie wiedzy, czyli w odpowiednio
uksztattowanym otoczeniu technologicznym, organizacyjnym, praw-
nym i mentalnym, systemowo i programowo nakierowanym na ksztal-
towanie i wykorzystywanie wiedzy. Od teoretycznego sposobu jej poj-
mowania i praktycznego traktowania zalezy rozwoj spoleczny, w tym
konkurencyjno$¢ gospodarki i przyjazno$¢ administracji. By konkuren-
cyjna gospodarka i przyjazna administracja nie pozostaty tylko pusty-
mi sloganami, niezbg¢dne sa naktady na o$wiate i nauke. Rozumieja to
dobrze Japonczycy, ktorzy podkreslaja, ze nawet w najwigkszym kry-
zysie nie wolno zmniejsza¢ wydatkow na te cele — co wigeej, by kryzys
szybciej przezwycigzy¢, nalezy je zwigksza¢ (zgodnie z przewrotnymi
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pomystami Stephanie Kelton®**). Wraz z globalna interoperacjonaliza-
cja systemow informatycznych i sieci teleinformatycznych ksztattuje sig
infrastruktura globalnego zarzadzania zasobami i zmianami. Ponad zre-
bami globalnej administracji elektronicznej w postaci rzadu §wiatowego
dziataja elektroniczne struktury wtadzy globalnej na ksztalt Swiatowego
parlamentu. Do czasu oficjalnego ukonstytuowania i publicznego ogto-
szenia pozostaja one w sferze sensacyjnych spekulacji oraz dywagacji
naukowych. Jak publicys$ci nie moga pomijac¢ podejrzen w tym zakresie,
tak naukowcy powinni bada¢ wchodzace w gre ewentualnosci. W litera-
turze wskazuje si¢ wiele osrodkow globalnego zarzadzania (administra-
cji globalnej), takich jak: ONZ**¢, UNESCO, FAO, WHO, WTO, MFW
i BS®, oraz srodowisk globalnego rzadzenia (wladzy globalne;j), takich
jak: Komisja Tréjstronna, Klub Bilderberg, Bohemian Club, Fabian So-
ciety, Skull and Bones, Ordo Templi Orientis, Golden Dawn, Masters of
Wisdom, Round Table czy loza B’nai B’rith**. Menadzerowie globalni
zajmuja si¢ obstuga globalnej infrastruktury kontroli zasobéw — w od-
roéznieniu od globalnych kreatorow, ustalajacych globalna architekture
forsowanych zmian**’. Oznacza to, ze zarzadzanie administracyjne spra-
wami $wiata przez globalnych menadzerow, tj. Schwaba, Sorosa czy
Gates’a, pelni ustugowg role wobec rzadzenia politycznego globalnych
koordynatoréw z dobrze posadowionych rodéw Rothschildow, Rocke-
fellerow czy Harrimandw.

Korporacyjny styl zarzadzania

Zasady, sposoby, metody i mechanizmy zarzadzania globalnego upo-
dabniaja si¢ do zarzadzania korporacyjnego. Przyktadem stylu zarza-
dzania korporacyjnego jest sie¢ barow szybkiej obstugi McDonald’s,
gdzie robotnik nie ma juz wptywu na to, jak duzo pracuje i ile wyprodu-

35 Por. S. Kelton, The Deficit Myth: Modern Monetary Theory and How to Build a Better
Economy, Hodder and Stoughton, b mw. 2021, s. 229.

36 Por. M. Schooyans, URryte oblicze ONZ, przet. M. Zawadzki, Wydawnictwo \¥yzszej
Szkoty Kultury Spotecznej i Medialnej, Torun 2002.

37 |nstytucje te omawia w kontekscie administracji globalnej Jozef Biatek (por. Biatek,
Czas Sodomy, s. 227 i nast.).

38 Por. E. Starr-Miller, Teokracja okultystyczna, t. 1, przet. J. Morka, Wektory, Wroctaw
2021; taz, Teokracja okultystyczna, t. 2, przet. J. Morka, Wektory, Wroctaw 2022.

39 Szerzej na ten temat por. W. Morawski, Konfiguracje globalne. Struktury, agencje,
instytucje, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010.
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kuje. Moze co najwyzej zdecydowaé, czy w ogole bedzie pracowac*®.

W praktyce wigkszos$¢ robotnikow pozbawiona jest wyboru, bo ci, kto-
rzy jeszcze maja jaki§ wybor, chetniej wybieraja inne miejsce pracy.
Do wspotczesnych fabryk — ktoére maja posta¢ punktow ustugowych
— ida wspotczesni zebracy, sprzedawani jako sita robocza. Makdonal-
dyzacja jest globalnym zjawiskiem upowszechniania zasad i sposoboéw
dziatania baréw nalezacych do sieci McDonald’s. Widoczne jest ono
juz niemal we wszystkich dziedzinach zycia spotecznego. Pojawito
si¢ najpierw w Stanach Zjednoczonych, a obecnie wystgpuje na catym
$wiecie. Jako pierwszy opisywat je w latach sze$¢dziesiatych XX wie-
ku George Ritzer. Do zjawisk towarzyszacych makdonaldyzacji naleza
racjonalizacja, restrukturyzacja, biurokratyzacja, procesualizacja i au-
tomatyzacja. Z makdonaldyzacja wigze si¢ istnienie sklepéw wielkopo-
wierzchniowych, do ktérych upodabniaja sig, zgodnie z prawem ,,dtu-
gich rak makdonaldyzacji”, inne placowki i instytucje. System zmak-
donaldyzowanego funkcjonowania gastronomii miat dotyczy¢ matych
miast i obrzezy metropolii oraz miat by¢ skierowany do mas, jednakze
pod presja wydajnos$ci, oszczednosci, szybkosci 1 wygody stat si¢ glo-
balnym modelem spgdzania wolnego czasu i organizacji zycia spotecz-
nego. Obecnie staje si¢ rowniez globalnym modelem funkcjonowania
instytucji panstwa i administracji publiczne;.

W gospodarce i administracji makdonaldyzacja przejawia si¢ zaste-
powaniem profesjonalnych pracownikéw, zwlaszcza najnizszych szcze-
bli, szkolonymi napr¢dce nomadami o mniejszych wymaganiach socjal-
no-bytowych. Wzrost mobilnosci nie sprzyja rozwojowi podstawowego
szkolnictwa zawodowego 1 $redniego technicznego. Dotyka to zwtaszcza
tych specjalnosci, w ktorych profesjonalizm byt niezbedny ze wzgledow
bezpieczenstwa: kolejnictwa, poczty czy tacznosci. Na przyktad by pro-
wadzi¢ elektrow6z, nie trzeba juz legitymowac si¢ wieloletnim wyszko-
leniem, wystarczy kilkumiesigczny kurs. Problem makdonaldyzacji doty-
ka rowniez zawodu lekarza czy pielggniarki, wobec ktorych obnizane sa
fachowe wymagania. Dotknie on rowniez zawoddéw prawniczych — pod
pretekstem liberalizacji dostgpu do nich. W rezultacie, zamiast utatwienia
dostepu do zawodu absolwentom odpowiednich szkol, nastapi otwarcie
rynku pracy dla rzesz niewiele wymagajacych i niewykwalifikowanych
migrantéw. Jednocze$nie obnizy si¢ poziom ushug, swiadczonych sche-

39° Por. S. Magala, Slepy Prometeusz. Miejsce i rola techniki w ujeciu Karola Marksa i my-
slicieli marksistowskich, w: Filozofowie o technice. Interpretacje dawne i wspotczesne,
red. L. Zacher, Krajowa Agencja Wydawnicza, Warszawa 1986, s. 41.
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matycznie, seryjnie, zdalnie, anonimowo czy automatycznie. Ich $wiad-
czenie wydaje si¢ wymagac raczej przygotowania z zakresu public rela-
tions niz kompetencji merytorycznych. Dla globalnej korporacji wazniej-
sze staje si¢ sprzedawanie produktéw niz zaspakajanie ludzkich potrzeb.
Najlepiej byloby, gdyby w ogole nie dawaly si¢ one zaspokoi¢. Nad tym
wlasnie pracuja kadry innowacyjnych konstruktoréw, skracajacych cykle
zycia produktow. Interes globalnej korporacji, czyli eksploatacja ,,tubyl-
cOW”, rozni sig nieuchronnie i ostatecznie od interesu panstwa narodowe-
go, jakim jest dobrobyt obywateli. Sposobem niwelowania solidarnosci
spotecznej na rzecz dobrobytu jest sprowadzanie wyglodzonych noma-
dow, gotowych do eksploatacji miejscowych zasoboéw. Brytyjski ekono-
mista Guy Standing nadat rosnacej liczbie pracujacej w najbogatszych
krajach biedoty miano prekariatu. Jest to rodzaca si¢ nowa klasa spo-
feczna, obejmujaca populacje ludzi, ktérzy prowadza zycie pozbawione
poczucia bezpieczenstwa, czgsto zmieniaja prace i wykonuja zajecia nie-
dajace im spetienia®’.

Model makdonaldyzacji opiera si¢ na parametryzacji i algorytmiza-
cji dowolnej dziatalno$ci, a w tym produkcji, obstugi, wspotpracy, kon-
sumpcji czy wypoczynku. W modelu tym licza si¢ cechy kwantytatyw-
ne: cena, ilos¢, sktad, czas i szybkos¢. Podstawowymi parametrami har-
monogramowania dziatalnosci jest ilo$¢ czasu potrzebna na wykonanie
ustugi oraz zawartos¢ oferowana w tej samej cenie. W zmakdonaldyzo-
wanej organizacji wszystko zostaje przeliczone, tak od strony dostawcy
i producenta, jak rowniez od strony odbiorcy i konsumenta. I10$¢ staje
si¢ rownowazna jakosci, zgodnie z zatozeniem, ze dobre jest to, co do-
stajemy w duzej ilosci, bez oczekiwania i za t¢ sama ceng. Wiaze sig
to z zasadami psychologicznymi, ktére znajduja wyraz w popularnych
powiedzeniach: ,kto szybko daje, ten dwa razy daje”, ,,im wigcej, tym
lepiej”, ,,jak daja, to trzeba bra¢”, ,,nie mozna narzekac, jesli dostaje si¢
za darmo”. Faktycznie jednak niczego nie otrzymuje si¢ za darmo.

Efekt makdonaldyzacji

Ekonomiczne mechanizmy makdonaldyzacji opieraja si¢ na wnikli-
wej kalkulacji. Jej mechanizmy psychologiczne bazuja natomiast na
potocznych mniemaniach oraz sformutowaniach, ktore tudza, kusza
i przyciagaja, jak znane, ale wciaz skuteczne hasta reklamowe: ,,dwa

39t Por, Schwab, Vanham, Kapitalizm interesariuszy, s. 55.
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w jednym”, ,,wszystko w jednym”, ,,podwojne”, ,potrojne”, ,,za te
sama ceng”, ,,po co przeplaca¢?”. Tymczasem zgodnie z regutami
ekonomii, producentowi, ustugodawcy czy dostawcy, dziatalnosé
musi si¢ optaca¢. W zmakdonaldyzowanym funkcjonowaniu jedno-
stek i zbiorowosci ktadzie si¢ nacisk na jak najszybsze wykonywa-
nie czynnosci, jak najwigksza sprawnos¢ dziatania, minimalne koszty
wykonania, niewielki wysilek, dostgpnos¢ w zasiegu reki, pracg bez
potrzeby zbgdnych formalno$ci, dostawg pod wskazany adres, wy-
przedaz z mozliwoS$cia obnizki ceny, zmiang warunkow, jesli znaj-
dzie si¢ tansza oferta. Najbardziej chyba szkodliwe oddziatywanie
mechanizméw makdonaldyzacji obserwuje si¢ w dzialaniu systemu
bankowego, zwigkszajacego zadtluzenie do granic niewyplacalno-
$ci*®2. Niestety nawet panstwo sprzyja ulatwieniom kredytowym, nie
dbajac o mozliwosci splaty i nie zapewniajac ochrony przed podstep-
nie ukrywanymi klauzulami3**. Stosowany w wielu obszarach model
makdonaldyzacji sktada si¢ wigc z dwoch warstw: kalkulacji ekono-
micznej i manipulacji psychologiczne;j.

392 Dobitnie o szkodliwosci tego zjawiska przekonato sie poczatkowo spoteczenstwo
amerykanskie, a nastepnie wiekszosc¢ populacji Swiata podczas kryzysu 2008 roku.
Wedtug ekonomistow jedna z gtownych przyczyn jego wybuchu byt zbyt tatwy
dostep do kredytow dla oséb nieposiadajacych odpowiedniej zdolnosci do ich
sptacenia. W szczegolnosci mowa tutaj o tzw. kredytach subprime, udzielanych
domyslnie osobom z niewystarczajgca zdolnoscia finansowa lub majacym ,zta hi-
storie” kredytowa, w przypadku ktorych banki kompensowaty ryzyko, zastrzegajac
duzo wyzszg niz zazwyczaj stope zwrotu, oraz tzw. ninja loans, nazwanych tak od
produktu finansowego HCL Finance, ktérych grupa docelowa byty osoby bez do-
chodu, pracy i aktywow. Taka forma kredytowania stata sie szczegolnie popularna
w szczycie tzw. banki hipotecznej w latach 2000-2004.

39.

@

W niektorych przypadkach idzie nawet dalej, wywierajac presje na banki i instytu-
cje finansowe, by z powodow politycznych (takich jak zjednanie sobie okreslonych
grup wyborcow) obnizaty albo wrecz catkowicie lekcewazyty wymogi zdolnosci
kredytowej. Podrecznikowym przyktadem takiego dziatania jest wspomniany
Jjuz wczesniej kryzys 2008 roku, do ktorego walnie przyczynity sie dziatania rzg-
du i establishmentu amerykanskiego w postaci wywieranych na dwie ogromne,
sponsorowane przez panstwo korporacje (Fannie Mae i Freddie Mac) naciskow,
by zapewniaty dostep do kredytow hipotecznych takze ludziom o niskich i Sred-
nich przychodach, ktérzy na normalnych warunkach rynkowych, nie byli w sta-
nie ich uzyskac. Kolejnym szkodliwym dziataniem rzadu byta proba rozwiazania
problemu ,nierownosci rasowej” poprzez zmuszanie bankow do udzielania kre-
dytow przedstawicielom okreslonych mniejszosci etnicznych, bez wzgledu na ich
zdolnosci kredytowe, zarowno za pomoca miekkich srodkow nacisku, jak presja
medialna, jak i instrumentow prawnych w postaci ustawy Community Reinvest-
ment Act (CRA) Title VIII of the Housing and Community Development Act of 1977,
12 US.C. § 2901, ktora narazata banki na procesy o dyskryminacje w przypadku
nieudzielenia wystarczajacej liczby kredytow mniejszosciom.
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Zmakdonaldyzowany styl pracy i konsumpcji przejmowany i prze-
noszony jest przez rzesze nomadoéw. Makdonaldyzacja ogarnia wszyst-
kich uczestnikéw gry spotecznej, w tym takze pracodawcow i pracow-
nikéw, ktorych interesy sa ostatecznie rozbiezne. Pracodawcy nasta-
wieni sa na obnizanie kosztow, podnoszenie dochodéw i zwigkszanie
obrotéw. Od pracownikow za$ zada si¢ szybkiej i sprawnej pracy za
niewielkie pieniadze. Szybko, sprawnie i tanio dzialaja maszyny — do-
pasowuje si¢ do nich pracownikow, chociazby przez to, ze nie powinni
wiele mysle¢, wiedzie¢ i rozumie¢, nie powinni si¢ tez zastanawiac,
waha¢ i rozczula¢. Sa od tego, aby zgodnie z ustalonymi procedurami
1 przyjetymi standardami obstugiwali klientéw w biznesie i1 petentow
w administracji***. Zmakdonaldyzowany styl pracy charakteryzuja trzy
czynniki: efektywno$¢, przewidywalno$¢ i manipulowalnosc.

Efektywno$¢ to optymalna (szybka, oszczedna, bezkolizyjna) meto-
da przejscia od jednego punktu do nastgpnego (McDrive). W podejsciu
proceduralnym nie liczy si¢ podmiot, ale przedmiot sprawy. Cztowiek
jako modut stanowi cz¢$¢ systemu, wiaczany jest — jak tryb — w zdefi-
niowany tancuch wartos$ci, a jego pozycj¢ wyznaczaja parametry pracy.
Wazny jest przy tym system uregulowan, zwanych procedurami i stan-
dardami. Wysoka efektywno$¢ uzyskuje si¢ poprzez przestrzeganie
i egzekwowanie tych uregulowan. System taki jest z gory zorganizo-
wany, a jednostka traci w nim swoja podmiotowo$¢. Dotyczy to nie
tylko pracownikdéw $wiadczacych ustugi, ale takze nabywajacych je
klientow.

Efekty spoleczne makdonaldyzacji sa pozornie ze soba sprzeczne,
polegaja bowiem na przewidywalnos$ci, a zarazem mozliwosci manipu-
lowania zachowaniami. Przewidywalno$¢ oznacza, ze wszystko zostato
przewidziane, ustalone i zdeterminowane: wszgdzie 1 zawsze za t¢ sama
cen¢ oferowany jest ten sam towar i taka sama ustuga, niezaleznie od
godzin pracy czy miejsca geograficznego. W tym globalnym systemie
nie potrzeba kodu jezykowego, a miejscowa tradycja okazuje si¢ zbed-
na. Identycznos¢ globalnego, sztucznego i obcego sposobu porozumie-
wania si¢ zapewnia stabilno$¢ i1 praktycznos¢. Z kulturowego punktu
widzenia jest to niebezpieczne, gdyz wszystko staje si¢ takie same. Sys-
tem spoteczny tez ma by¢ stabilny, przewidywalny i uspokajajacy: nic
si¢ nie moze zmieni¢, a S$wiat ma by¢ pozbawiony niespodzianek. Po-
niewaz w systemie tym ludzkie zachowanie stanie si¢ przewidywalne,

394 Por. E.R. Brown, Medycyna Rockefellera. Stuzba zdrowia i kapitalizm, przet. A. Szta-
Jjer, Wydawnictwo Wektory, Wroctaw 2021.
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bedzie mozna tatwo nim manipulowaé. System zmakdonaldyzowany
jest coraz bardziej mechanizowany i kontrolowany, technika organizuje
i obserwuje w nim ludzi. Pod jej presja musimy funkcjonowac zgodnie
z odgdérnymi oczekiwaniami oraz ze $wiadomoscia statej obserwacji.
Dalsza eskalacja tendencji wiaze si¢ z sieciami 5G oraz Internetem rze-
czy i inteligentnym miastem®”®. W Big Data, jak pisze Justyna Kurek,
nie chodzi tylko o zdolnos¢ techniczna do gromadzenia, przetwarzania
i wydobywania nowej wiedzy z duzej ilo$ci danych, ale gtéwnie o ich
analiz¢ za pomoca dedykowanego oprogramowania w celu uzyskania
nowej i predykcyjnej wiedzy do celéw decyzyjnych®®.
Manipulowalno$¢ jako mozliwos¢ (teoretyczne prawdopodobien-
stwo) i1 faktycznos$¢ (powszechna praktyka) manipulacji wynika z za-
stapienia dziatania ludzkiego technologia. Czltowiek ze $wiadomego
1 wolnego podmiotu staje si¢ bezmys$lnym i bezwolnym wykonawca
okreslonych procedur i ustalonych obiektéw. Manipulacja nie jest
dokonywana wprost, poprzez oddzialywanie na podmiot, lecz droga
okr¢zna, posrednio, poprzez parametry przedmiotu, zarowno czynnosci
sktadowych, jak i koncowego rezultatu. Taki sam system dziata nie tyl-
ko w fabrykach i sklepach, ale takze w instytucjach i urzgdach. Przeka-
zuje si¢ tam slogany mowiace, ze jestesmy najwazniejsi, mile widziani
i zawsze oczekiwani, a jednoczesnie oczekuje sig, ze szybko podejmie-

3% Dzieki nowej technologii mozliwe bedzie za pomoca catej gamy czujnikow mo-
nitorowanie na biezaco rzeczy stanowiacych przedmiot ubezpieczenia. Dzieki
temu poszerzony zostanie katalog przedmiotow podlegajacych ubezpieczeniu.
Umozliwi to ubezpieczenie przedmiotéw oraz ich elementow, ktore dotychczas
nie mogty zostac objete ubezpieczeniem z uwagi na brak mechanizmow weryfika-
¢ji informacji o ich stanie i zagrozeniach. Idea opomiarowania réoznych elementow
przedmiotow codziennego uzytku stwarza szanse na oferowanie ubezpieczen dla
nowych produktow. [..] Uporzadkowane zostana informacje o przedmiotach ubez-
pieczenia, Informacje beda pochodzic¢ bezposrednio z przedmiotu ubezpieczenia,
a nie beda wynikiem ich przetworzenia i klasyfikacji przez inny podmiot. Zwiekszy
sie precyzja szacowania prawdopodobienstwa wystapienia zdarzen - ryzyk jakie
one generuja na podstawie stale zwiekszajacej sie skali pomiarow. Mozliwe be-
dzie oferowanie nowych produktow i ustug opracowanych na podstawie danych
pozyskanych z nowych zrodet. Dane z loT pozwola na prowadzenie dziatan pro-
aktywnych, po wystapieniu zdarzenia. Przyjmujemy, iz dzieki danym z czujnikow
zaktady ubezpieczen w czasie rzeczywistym beda mogty reagowac na zdarzenia
zarejestrowane przez czujniki”. Ch. Klinsky, 5G - narodziny mega totalitaryzmu, s. 18
i n. Por. tez: A. Korenik, Smart cities. Inteligentne miasta w Europie i Azji, CeDeWu,
Warszawa 2019.

3% Por. J. Kurek, Bezpieczeristwo paristwa w warunkach hybrydowej regulacji danych
osobowych w dobie analizy Big Data, organizacyjne i systemowe, Akademia Sztuki
\Xojennej, Warszawa 2021, s. 10.
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my decyzje, zatatwimy swoja sprawe, zaptacimy naleznos$¢ i zwolnimy
miejsce dla innych. Pod presja szybkosci, wydajnosci i sprawno$ci wy-
peliamy czynnos$ci podstawowe bez rozszerzen i modyfikacji, robimy
tylko to, czego si¢ od nas wymaga albo na co si¢ nam zezwala. Efekt
makdonaldyzacji znajduje bezposrednie odzwierciedlenie w Wielkim
Resecie, ktory jest analogicznie reklamowany globalnym masom w re-
zolucjach Narodow Zjednoczonych oraz wdrazany przez globalne elity
Swiatowego Forum Ekonomicznego.

Ocena makdonaldyzacji

Miarodajna ocena menadzeryzacji w zmakdonaldyzowanym stylu wy-
maga uwzglednienia réznych jej aspektow, w tym zwlaszcza kulturo-
wego. Makdonaldyzacja jest zjawiskiem majacym swoje zalety i wady.
Zalety majq charakter techniczny, a wady humanistyczny. Wymagaja
rozwazenia pod katem relacji migdzy maszynowa sprawnoscia a god-
noscia czlowieka. Zalety makdonaldyzacji obejmuja dostgpnos¢ towa-
réw 1 ustug, natychmiastowa mozliwos$¢ zaspokajania potrzeb, jedna-
kowe traktowanie kazdego cztowieka, mozliwos¢ tatwego porownywa-
nia cech i cen dobr oraz stabilizujace oddziatywanie na spoteczenstwo.
Wsrod wad wymienia si¢ zas taSmowe realizowanie potrzeb, mozliwos¢
wyboru gorszych odpowiednikow, nabywanie zbednych produktow,
masowa konsumpcj¢ promocyjnych zamiennikéw, sposob spedzania
wolnego czasu, standaryzacjg stylow zycia, umasowienie gustow, po-
zornie uspokajajace dziatanie oraz ujednolicanie otoczenia zyciowego.

Makdonaldyzacja jest zjawiskiem o podtozu ekonomicznym i tech-
nologicznym, a jego konsekwencje maja charakter spoteczny i kulturo-
wy. Spoteczenstwo i kultura poddawane sa, lub poddaja sig, zabiegom
parametryzacji (redukcji do poziomu wskaznikow) i algorytmizacji
(zamknigcia w sztywnych procedurach). Uwaza sig, ze zmakdonaldy-
zowana pod wptywem wskaznikoéw i procedur kultura masowa dopro-
wadza do odcztowieczenia cztowieka (dehumanizacji) i odspolecznie-
nia spoteczenstwa (desolidaryzacji). Dzieje sig tak dlatego, ze ,,produk-
cja nie tylko biernie dostosowuje si¢ do preferencji konsumentéw, ale
aktywnie przez reklamg i sztuk¢ sprzedawania tworzy potrzeby, ktore
chce zaspokoi¢™”’. Jednostka i zbiorowos¢ staja si¢ produktami mani-
pulacji obrazami, dazeniami i odczuciami. ,,Wzrost ogélnego poziomu

397 Szymanski, dz. cyt., s. 232.
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produkcji — zauwazyt juz w latach siedemdziesiatych John Kenneth
Galbraith — nie ma nic wspolnego ze wzrostem ogdlnego poziomu do-
brobytu. Oznacza on jedynie, ze proces tworzenia produkcji przesuwa
si¢ na wyzszy poziom, aby dostosowa¢ si¢ do wzrostu w istocie po-
zornych potrzeb. Reklama bowiem stwarza rynki towaréw potggujac
ich wage i znaczenie, w systemie warto$ci spotecznych™**8, Wtasnie za
pomoca nadwartosciowych mechanizmow reklamowych sa napedzane
destrukcyjne zjawiska marketyzacji i makdonaldyzacji Poziom nad-
wartosciowos$ci reklamy stanowi miarg jej szkodliwosci. Ustalono, ze
,,&dyby nie bylo poteznego aparatu reklamy i innych §rodkoéw tworze-
nia potrzeb konsumentow wowczas uzytecznos¢ krancowa przerostow
produkcji bytaby rowna zeru™.

Oceniajac marketyzacje nalezy uwzgledni¢ skale zafalszowania
rzeczywistosci, poglebiajacego eksploatacje czynnika ludzkiego. Naj-
skuteczniejsza forma eksploatacji ludzkich zasobéw okazuja si¢ sieci
handlowe, ustugowe i rozrywkowe. Stanowia one wspotczesne formy
globalnego kolonializmu, zarzadzanego przez wyspecjalizowane i wy-
posazone kadry analitykow, prawnikéw, finansistow i marketingow-
cow. Ocena menadzerskiego porzadku $wiata, organizowanego, regu-
lowanego i kontrolowanego przez szeroko zachwalanych zarzadcow
wynajmowanych i instruowanych przez mniej znanych wielkorzadcow,
w teorii jest jednoznacznie krytyczna, lecz w praktyce jest juz pole-
miczna. Rasizm o ile jest gremialnie odrzucany, to niestety mimowol-
nie akceptowany konsumenckimi nawykami w §wiecie realnym, a jesz-
cze bardziej wirtualnym.

Konformizm spoteczenstwa informacyjnego

Od trzech dekad panuje na $§wiecie co$ takiego, co mozna okresli¢
mianem konformizmu spoteczenstwa informacyjnego, widocznego
w deklaracjach politycznych, aktach prawnych, wypowiedziach publi-
cystycznych oraz artykutach naukowych. W znacznym stopniu wyra-
sta on ze zjawisk cyfrowej i sieciowej marketyzacji, makdonaldyzacji
i disneizacji. ,,Zgodnie z teoria stratyfikacji spotecznej dla cztlowieka
walka o pozycje spoteczna w duzym stopniu to dostosowywanie si¢

3% Tamze.

399 Tamze.
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do sposobu zycia grupy, do ktorej chce naleze¢™, Dzi$ atrakcyjnos¢
grupy spolecznej wyznaczaja aspiracje technologiczne i ekonomicz-
ne. Przynaleznos¢ do globalnego spoteczenstwa informacyjnego staje
si¢ miara awansu, jak mialo to miejsce w przypadku spoteczenstwa
uprzemystowionego*’!. Dazenie do statusu spoteczenstwa informa-
cyjnego stanowi efekt technicznego i ekonomicznego przewartoscio-
wywania zycia. Konformizm polega tu na przyznawaniu technice
i gospodarce pierwszenstwa przed spoteczenstwem i kultura. Wymu-
sza on bierna lub czynna zgode na poswigcanie kapitalu spotecznego
i kulturowego w procesie biurokratycznej, technokratycznej, infokra-
tycznej i netokratycznej eskalacji parametrow efektywnosci i wskaz-
nikéw wydajnosci.

Konformizm nie pozwala kwestionowaé ideologii, kultu, manii
i psychozy postepu technicznego i wzrostu gospodarczego, nawet jesli
sa one szkodliwe 1 pozorne, a tym samym przynosza negatywne skut-
ki ekonomiczne i spoteczne. Brakuje na przyktad wystarczajaco silnej
woli, aby sprzeciwic¢ si¢ antyludzkim eksperymentom genetycznym po-
legajacym na krzyzowaniu tancuchow genetycznych ludzi i zwierzat
oraz neurologicznym polegajacym na integrowaniu z mézgiem kodow
cyfrowych i protokolow sieciowych. Podobnie nie ma woli przerwa-
nia spirali spekulacji kapitatu finansowego wyjatawiajacego zdolno-
sci cztowieka 1 dewastujacego relacje migdzyludzkie. Widoczny 1 od-
czuwalny brak trwalszego i1 glebszego sensu skazuje na biezace zycie
albo wreez chwilowe przezycie. ,,Stad wplyw na kreowanie stylu zy-
cia, a zarazem wygrywanie pozycji dzigki wyrdznianiu si¢ przez kon-
sumpcje, bowiem niepodporzadkowanie si¢ standardowi, stylowi, jaki
panuje w danej grupie, to grozba izolacji lub nawet usunigcia z danej
grupy”®. Makdonaldyzacja spoteczna, bedaca dzielem menadzeréw
spotecznych, wydaje si¢ wynika¢ z postulatow racjonalnosci (zapotrze-
bowania na szybka obstugg), w rzeczywistosci jednak stanowi raczej
pochodna konformizmu (ulegania modnemu stylowi zycia). Szybka
obstuga jest poniekad wymogiem stylu zycia. Zauwazono, ze ,,im bar-
dziej przedsigbiorcy potrafia wykorzysta¢ snobizm, wygrywac ukryte
nieu§wiadomione czg¢sto kompleksy i lgki, tym tatwiej uzupetniaé i za-
stgpowac moga autentyczne potrzeby nabywcodw zakupem symboli po-

40 Tamze.

401 Por, T. Mastyk, Obywatel w spoteczenstwie informacyjnym. Teoria i praktyka, Zaktad
Wydawniczy Nomos, Krakow 2010.

42 Szymanski, dz. cyt, s. 232.



SYMPTOMY WIELKIEGO RESETU 147

zycji spolecznej, co ulatwia pokonywanie bariery popytu™®. Oznacza
to, ze makdonaldyzacja narzuca spoteczenstwu styl szybkiego i jedno-
rodnego zycia, przyczynia si¢ do schematyzacji postaw i standaryzacji
pogladoéw na catym $wiecie, korzystajac z technologii i ekonomii. Nie
jest to przy tym ani najbardziej uzyteczna technologia, ani najbardzie;
rozwojowa ekonomia. Technologizacja i ekonomizacja okazuja sig jed-
nokierunkowe, gdyz spos$rod wielu znanych i uznanych, a przydatnych
i obiecujacych rozwiazan, eksponowane sa tylko te, ktore wywoluja
spoteczny uniformizm, minimalizm, sceptycyzm i dekadentyzm.

Z rozlegtego wachlarza innowacji technologicznych, ideologicz-
nych i ekonomicznych kreatorzy architektury globalnej oraz menadze-
rowie globalnej infrastruktury wybieraja te, ktore wzmacniaja globalne
uzaleznienie (usieciowienie), a oslabiaja niezaleznos¢ (samowystar-
czalno$¢) lokalng. Makdonaldyzacja jest technologicznym, ideolo-
gicznym i ekonomicznym sposobem globalnego usieciowienia i uza-
leznienia mentalnego. ,,Tylko prymitywna technologia — stwierdza
Toffler — narzuca standaryzacje. Automatyzacja dziala w przeciwnym
kierunku, otwiera droge do bezkresnej, otumaniajacej i oglupiajacej
réznorodnosci™*. Tymczasem w autentycznym postgpie technicznym
1 autonomicznym rozwoju ekonomicznym nie chodzi ani o prymityw-
na standaryzacjg, ani o oghupiajaca r6znorodnosc, ale o zréznicowanie
pobudzajace do poszukiwania prawdy i dziatania dla dobra. Dzieje si¢
inaczej, jesli technologia i ekonomia zakldcaja konfrontacj¢ intelektu
i woli z rzeczywisto$cia, od ktorej izoluja czlowieka na skalg globalng
do tego stopnia, ze on sam, jego zycie i S$wiat wydaja si¢ opcjonalna
uktadanka z klockow Lego. Mozna je w nieskonczono$¢ przeorgani-
zowywac bez liczenia si¢ z konsekwencjami. Wszystko wskazuje, ze
takq postawe przyjmuja architekci i menadzerowie Wielkiego Resetu.
Na bazie wywotywanych wcze$niej zjawisk i procesoOw spotecznych,
zwanych trendami, uruchamiajg nastgpne, niekiedy radykalnie sprzecz-
ne (od stabilizacji do destabilizacji), celem podniesienia ogdlnej dys-
pozycyjnosci spotecznej jako podatnosci na oddziatywania odgoérme
i sztuczne ukierunkowania. Ostatecznym wigc celem menadzerow jest
uruchamianie trendow chcianych i podziwianych przez ich interesariu-
szy, a wskazywanych i oczekiwanych przez ich architektow. Aby stato
si¢ to mozliwe, bezbolesne i efektywne, konieczne sa markety, McDo-
nald’sy i Disneylandy.

493 Tamze.

404 Toffler, Szok przysztosci, s. 224.
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Mechanizm menadzeryzacji

Na przyktadzie uruchamiania systeméw zdalnej, automatycznej i nie-
przerwanej identyfikacji tozsamoS$ci ujawnia si¢ najwyzszej klasy
mechanizm menadzeryzacji — zarzadzania ludzka niefrasobliwos$cia.
Punkt wyjscia globalnych zabiegow menadzerskich stanowi identyfi-
kacja zarzadzanych obiektow, ktorymi sa zasoby ludzkie, szacowane
z perspektywy globalnego poziomu kontroli. W przestrzeni informa-
cyjnej kraza, obok sensacyjnych doniesien, wypowiedzi wyrazajace
stuszne obawy dotyczace opracowywanych, testowanych, implemen-
towanych i wykorzystywanych metod i narzedzi trwatego znakowania
ludzi, podobnie jak zwierzat i rzeczy. Pojawiaja si¢ obawy przed stoso-
waniem wszczepialnych znacznikow w postaci chipdw, mikrochipdw
czy nanochipow, pomimo zapowiadanych korzysci, jakie miatyby sig¢
z tym wiaza¢ w codziennym zyciu. Wiele wskazuje, ze obawy przed
wszczepianiem takich uktadéw, np. podczas immunizacji (kampanii
szczepionkowych), sa sztucznie eskalowane w celach ostonowych
— aby doprowadzi¢ do tego samego efektu trwatego przytaczenia lu-
dzi do sieci za pomoca innych rozwiazan, ktore juz dziataja. Chodzi
np. o dobrowolne, mimowolne czy wyjatkowo wymagane skanowanie
niektorych cech biometrycznych, np. za pomoca telefonéw komorko-
wych dla utatwienia logowania czy przeprowadzania transakcji®.

Z jednej wige strony spoteczenstwo niepokoi si¢ i broni przed bio-
chipami, a z drugiej samo wprowadza do systemu swoje dane biome-
tryczne, takie jak charakterystyka glosowa, rysy twarzy czy odcisk palca,
nie dostrzegajac zwiazanych z tym problemow. Kiedy za$ uruchomione
zostang ushugi niewymagajace nawet uwierzytelnienia za pomoca kodow
PIN, wszyscy beda zadowoleni, lecz rezultat bedzie taki sam, jak gdyby
wyposazono ich w mikroprocesory czy oznaczono niewidoczng liczba
utrwalona na skorze. Z biegiem czasu identyfikacja biometryczna sta-
nie si¢ tak masowa, wygodna i przyjazna, ze coraz mniej 0sob bedzie
widziato w tym problem. Kiedy zas$ system bedzie doskonalony i rozpo-
wszechniany, okaze si¢, ze procesu tego nie mozna juz zatrzymac, nawet
jesli towarzyszy¢ mu beda naduzycia, awarie 1 wykluczenia. Mato kto
bedzie zdolny protestowaé, gdyz czyniac to, stawalby si¢ ucigzliwy dla
innych, ktorzy nie chea si¢ sprzeciwiaé, chociaz takze dostrzegaja zwia-
zane z identyfikacja biometryczna zagrozenia totalitarne.

05 Por, K. Slot, Wybrane zagadnienia biometrii, Wydawnictwa Komunikacji i £.acznosci,
Warszawa 2008.
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Po raz kolejny powtorzy si¢ wielokrotnie juz wyprébowany scena-
riusz sytuacji bez wyjscia, bezskutecznego oporu i niekomplikowania
innym zycia. Jest on efektem geniuszu menadzerskiego, polegajacego
na zarzadzaniu obawami i udogodnieniami oraz podejrzliwo$cia i bez-
silno$cia. Menadzeryzacja polega na podnoszeniu skuteczno$ci zarza-
dzania przez poszerzanie jego zasiggu na wszystko, czym powodowane
jest zachowanie ludzi, a wigc przede wszystkim na ich odczucia i prze-
czucia oraz wyobrazenia i przypuszczenia. Niezwykle skuteczne oka-
zuje si¢ kompromitowanie stusznych obaw przed okreslonymi zagroze-
niami w drodze rezygnacji z najbardziej prawdopodobnych scenariuszy
wystapienia danego zjawiska, co umozliwia przeprowadzenie mniej
prawdopodobnych scenariuszy. Na przyktad masowym szczepieniom
przeciw COVID-19 towarzyszyty nie mniej masowe obawy przed wsz-
czepianiem przy tej okazji chipow. Obawy te okazaly si¢ zasadniczo
btedne, lecz efekt koncowy chipowania jest obecnie osiggany w inny
sposob — za pomoca smartfonoéw, ktore bez sensacji i przymusu zbieraja
dane biometryczne, uzywane podczas spersonalizowanego udostgpnia-
nia ustug i nabywania dobr. ,,Spoteczenstwo — uwaza Grzegorz Osinski
— zostato juz przygotowane do mozliwosci ulepszania niedoskonatego
cztowieka przez urzadzenia elektroniczne i bezposrednio potaczone
z siecia komputerowa. Zapewniaja one doktadna analiz¢ danych, pla-
nowanie kolejnych treningdw oraz pomagaja w dokonywaniu wyboréw
na réznych polach aktywnosci cztowieka™%.

Najskuteczniejsza menadzeryzacja jako zarzadcza skutecznos¢ oka-
zuje si¢ bazowac na ludzkiej niefrasobliwosci i nieprzyzwoitosci. Dla-
tego tak daleko idacy nacisk na przemilczanie tego rodzaju potencjatéw
zarzadczych. Za sprawa przemys$lanych — podstgpnych mechanizmow
oddziatywania ludzie sa i beda $ledzeni za pomoca réznych rozwiazan,
a w tym: zeskanowanych cech biometrycznych, przypisanych kodow
identyfikacyjnych, globalnej matrycy identyfikacyjnej, a tylko niekiedy
wszczepialnych chipow. Najwigkszy menadzer swiata Bill Gates stosu-
je globalng strategi¢ podwojnego zastosowania, polegajaca na rozpo-
wszechnianiu informacji o planowanych dziataniach, z ktérych nastgp-
nie mozna si¢ wycofa¢, osiagajac cel za pomoca mniej znanych dziatan,
ktore nie wzbudzaja sensacji. Wiodacym uzasadnieniem dla globalnej
menadzeryzacji sa obecnie problemy zdrowotne. Bill Gates jest prze-
ciwnikiem wspierania narodowych systemow zdrowotnych, uwazajac,
ze mozna dziala¢ poza nimi w sposob pionowy, wylacznie na podsta-

46 Osinski, Transhumanizm. Retiarius contra Secutor, t. 2, s. 49.
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wie technologii. Jak pisze Klinsky, proponuje on dziatania obciazone
skrajnym biedem technicznym w mysleniu o systemach opieki zdro-
wotnej, tak jakby $wiat mozna byto wyleczy¢ za pomoca technologii*”’.

1.8. Infantylizacja - powszechna
nieodpowiedzialnosc

Przejawy infantylizmu

Infantylizacja stanowi szczegélnie znaczacy symptom wielkiego re-
setowania $wiata, gdyz skuteczniej niz inne symptomy, przygotowuje
pod nig grunt. Ten megatrend dotyczy oddolnie przyjmowanych po-
staw zyciowych i pogladow, nie wyltaczajac naukowych, w nastgpstwie
odgomie gloszonych haset kulturowych i wprowadzanych rozwiazan
ustrojowych. ,Infantylizm” etymologicznie oznacza niekonczace sig,
pomimo dorastania, dziecinstwo, a ,,infantylizacja” to pdzniejsze dzie-
cinnienie dorostych. Przejawami tego megatrendu sa najczesciej lek-
komyslne, nieodpowiedzialne podchodzenie do spraw oraz naiwne,
krotkowzroczne rozwiazywanie probleméow, tak wlasnych (osobistych,
egzystencjalnych 1 majatkowych), jak i zbiorowych (spotecznych, po-
litycznych czy gospodarczych). Moda na tatwe zycie, beztroske i po-
btazliwo$¢ wobec niedojrzatosci*® znajduje oparcie w koncepcjach
i instytucjach powojennego panstwa dobrobytu, panstwa socjalnego
i panstwa dobrze urzadzonego, ktére dzi§ wyraznie si¢ dyskredytuja
i oficjalnie bankrutuja. Uksztaltowane w czasach boomu ekonomiczne-
go i pod wplywem rewolucji kulturowej postawy i poglady, nie tylko
wciaz trwaja, ale sa wzmacniane w roznych postaciach konsumpcjoni-
zmu, hedonizmu i permisywizmu. Od przetomu stuleci dokonuje sig ich
eskalacja pod wptywem sugestywnych prezentacji wirtualnych, kreacji
obiektow spotecznych oraz wirtualnego symulowania i stymulowania
procesow gospodarczych. W srodowisku wirtualnym wszystko wydaje
si¢ tatwe 1 staje si¢ wygodne, chociaz nie moze by¢ prawdziwe i osta-
tecznie czgsto nie jest uczciwe. Najlepszym dowodem na lekkomysine
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dawnictwo Bernardinum, Pelpin 2022.





